Santa Catarina
em perspectiva:
Identidade, valores
e futuro
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[ BTN E [V Elds o Bcoracao de Santa Catarina

para entender quem sao, o que sentem e o que
esperam os catarinenses...

Foi com esse propdsito que nasceu a pesquisa @/l =H
uma jornada para decifrar os perfis sociais e comportamentais
da populacao do Estado.




Muito além
dos numeros...

Regiao Norte (18,8%)
Joinville, Jaragua do Sul, Mafra
Rio Negrninho

Regiao Oeste (18,7%)
Chapecd, Bandeirante, Bom Jesus, Cacador
Concordia, Herval d'Oeste, Joacaba, Maravilha
Pinhalzinho, Sdo Miguel do Oeste, Videira, Xanxeré

Regido Vale do Itajai
(27,5%)
Blumenau, Balneano
Cambon(, Brusque, Gaspar
Ibirama, Indaial, Itajai
Navegantes, Rio do Sul

Regido Grande
Florianépolis (17,0%)
Flonandpolis, Sao José
Palhoca

Regido Serrana (4,8%)
Lages e Curtibanos

Regidao Sul (13,2%)
Criciima, Tubarao
Ararangud, Icara

Foram cerca de 200 horas de
escuta para entender o que move
0s catarinenses, combinando duas

técnicas de investigacao:

Uma quantitativa com abordagem qualitativa, realizada
presencialmente em 34 cidades das 7 regides do Estado que,
para efeito de analise, foram agrupadas em seis regides. A
amostra foi de 600 entrevistas estruturadas, que mediram
percep¢des, comportamentos e sentimentos dos catarinenses a
partir dos 16 anos de idade.

Uma qualitativa com 28 Entrevistas em Profundidade (EPs),
conduzida com diferentes perfis sociais e geracionais, em todas
as regides, permitindo uma imersdo para acessar os significados,
valores e emogbes que 0s catarinenses associam ao presente e
projetam para o futuro.

Essa escuta resultou em um retrato fiel,

sensivel e regionalizado da populacao
catarinense, permitindo compreender quem
Sao as personas que movem Santa Catarina.

Nota: *A pesquisa teve abrangéncia nas sete Regides Intermediarias do Estado, mas
para efeito de analise, em funcdo da baixa significancia estatistica, a regido de Cacador
foi agrupada a regido de Chapeco, classificadas como Regido Oeste.

Fonte: Regides Intermediarias IBGE 2022.
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Qual a expectativa dos
catarinenses com o seu
Estado, regiao e vida
pessoal?
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Expectativa com o Estado de
O humor do Catarinense o Santa Catarina nos proximos
é otimista e confiante e

foi medido por trés 9
indicadores... e

Expectativa com a regidao em
que mora nos proximos anos;

Expectativa com a vida
particular nos proximos anos.




A expectativa
positiva é alta!

7 em cada 10 catarinenses acreditam que irdo melhorar
o Estado, a regiao em que mora ou a vida particular e 83 70/
familiar. Essa Ultima tem uma perspectiva mais alta ? Y
ainda: sdo 8 em cada 10.

72,8% 71,2%

Estado de Santa Aregiao em que A vida particular
Catarinaira mora ira ira MELHORAR nos
MELHORAR nos MELHORAR nos proximos

préximos anos préximos anos anos
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Para a populacao,
o Estado e a sua
regiao € mais do
gue um territorio,
é uma identidade
vibrante onde
tradicao e
inovacao se
entrelacam...

—

IMmpulsionando
desenvolvimento
economico,
qualidade de vida,
empreendedorismo

e um profundo
sentimento de
pertencimento que
inspira confianca
no futuro.
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E como os catarinenses
percebem o seu Estado?
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O Estado em que vivemos
muitas vezes é motivo

de orgulho, mas também
ha situacées que nos 87,0%
deixam chateados...

81,1%

Este tipo de indicador permite acessar a
percepcao subjetiva das pessoas sobre o
lugar onde vivem, possibilitando
compreender quais aspectos fortalecem sua
identidade e pertencimento (orgulho) e quais
fatores geram frustracao, inseguranca ou
afastamento (decepcdo). O catarinense se ldentificam ldentificam
orgul_ha~ do seu Estado, mas também mostra a motivos de motivos de
sua visdo de futuro, indicando os pontos de

melhoria. ORGULHO DECEPCAO




Os moradores de Santa Catarina se orgulham
principalmente do crescimento profissional, do trabalho
das empresas e do empreendedorismo, que impulsionam o
desenvolvimento do Estado. Valorizam também o povo

acolhedor e trabalhador, além da cultura, das tradicoes e
da histéria local. A qualidade de vida, a seguranca e as
belezas naturais, como o litoral e a serra, sao
frequentemente citadas.




Mas muitos catarinenses se sentem desanimados diante
da corrupc¢ao na politica, da violéncia sem punicdo, do
preconceito e da desigualdade social.

Somam-se a isso a precariedade na saude e na educacao,
a falta de oportunidades, o descaso com o meio
ambiente e o alto custo de vida, gerando um sentimento
geral de injustica, desrespeito e perda dos valores que, para
0S entrevistados, deveriam sustentar a sociedade.




Acolhedor
Tem bastante emprego

T itas bel aturai . .
emmuitashelezas naturais Esta emdesenvolvimento

y &
Melhor Estadod i
elhor Estado do pais Prospero Maravilhoso

Tem seguranga

Um dos melhores Estados
para se viver

De forma geral, 86,6% da populacao
sintetiza SC com palavras positivas.

Nota: Imagem construida através da frequéncia de cada palavra mencionada. O peso (tamanho da palavra) é dado de acordo com o nimero de vezes que a mesma é mencionada. Analise dos principais casos.



Significa dizer que Santa Catarina é reconhecida
como um Estado trabalhador, acolhedor, seguro e
préspero. O povo é visto como honesto, humano e
comprometido, caracteristicas atribuidas a forte
herancga cultural e a influéncia da colonizagao.

Enaltecem o bom desempenho econémico do
Estado, com destaque para as oportunidades de
trabalho, o crescimento do empreendedorismo, o
desenvolvimento tecnoloégico e a qualidade de vida.

A beleza natural, a tranquilidade das cidades e 0
potencial turistico fazem com que Santa Catarina
seja considerada um dos melhores lugares para se
viver no Brasil. Mesmo com algumas criticas
pontuais, a maioria das respostas transmite
orgulho, otimismo e confianga em um futuro ainda
mais promissor para o Estado.




Santa Catarina
“@ o meu chao”

Sim, pretende
o
9 0 . 8 Jo

dos catarinenses
pretendem continuar
morando no Estado

nos proximos anos.

90.8%

Nao pretende 8.0% —— Essa parcela da populacao
tem como referéncia,
principalmente, paises da
Europa, como a Alemanha,
ou da Ameérica do Norte,
como o Canada. A aspiracao
por esse modelo de vida
cresce entre os jovens,
chegando a % deste publico.

N3o sabe 1.2%




E o amor pelo
Estado se confirma
quando se verifica
que 39% nao é 26,1%

Norte/Nordeste
natural de SC

Os que nao sao
naturais de Santa
Catarina estao mais

5,6%
Exterior concentrados em
E natural Florianépolis e a
(o)
de SC - 61,0% maioria é oriunda de

outros estados
brasileiros.

Mas também ha pessoas
vindas de outros paises,
revelando a diversidade
de origens no Estado.

Ndo é natural - 39.0% /

de SC



Santa Catarina como lar

icado como um dos melhores lugares para se viver no Pais, o Estado de Santa

tre esidentes 2 nlec N v C

S -
e

EM CADA 10

*-'"-f-«-mm nm“'%?*‘:ﬂtﬁ: 3 LY o e AN et e |
_‘.:. R -;..x'\:“"‘“?yv--- .:’ AT0S ': ’ L5 o o e 2 F .
et T L LT wﬁ @ L
_ﬁi;- W : = i S
rr, P |
e e 4
'& :{ »l‘:"‘ll‘
. ,?‘7

»----w

‘\1g s -y ’J



< “
E como estao a satisfacao,

o otimismo e a felicidade
dos catarinenses?

w




Utilizou-se trés

o Satisfacao

indicadores para medir €) otimismo

o estado emocional
da populacao:

Com base nas respostas,
criou-se um indice simples
e objetivo: quanto maior a
média desses trés fatores,
maior o bem-estar.

e Felicidade
(alta felicidade + felicidade
moderada)

Zona Quente (70,1% a 100%) - Indica felicidade elevada, satisfacao
plena e forte otimismo em relacdo ao futuro. Pessoas nessa faixa
enxergam possibilidades positivas e sentem-se realizadas.

Zona Moderada (De 40,1% a 70,0%) - Vivem um equilibrio entre
momentos positivos e desafios. Ha uma satisfacdo moderada e um
otimismo variavel, dependendo das circunstancias.

Zona Fria (Até 40,0%) - Representa estados de insatisfacao e
pessimismo. Pessoas nessa faixa podem sentir pouca motivacao e
uma visdo negativa sobre o futuro.



O estado emocional do
catarinense pode ser
caracterizado como
pertencente a uma
“zona quente’”. Trata-se
de um povo que
demonstra satisfacao
com sua regiao,
apresenta um alto grau
de autoconfianca e
expressa sentimentos
de felicidade.

84,5%
Oeste -] | ,'l %

Vale do ltajai

Serrana

Para

89,4%

Santa Catarina esta na

r{eaE1QUENTE

Indica felicidade elevada, satisfagao
plena e forte otimismo em relacao
ao futuro. Pessoas nessa faixa
enxergam possibilidades positivas
e sentem-se realizadas

Nota: *Média aritmética simples dos percentuais nos trés indicadores analisados: satisfacdo, otimismo e felicidade.



Os indicadores do estado emocional

84,8%
de satisfacao com
a vida pessoal

Zona quente

Os catarinenses se consideram satisfeitos com a sua vida neste
momento, tém uma visao positiva do periodo em que estdo
passando e projetam melhorias e crescimento pessoal.

93,0%

de otimismo com a

prosperidade pessoal
totalmente + parcialmente

Zonha quente

Sonham com evolug¢do pessoal e profissional, aquisicao de
bens e desejam saude para si e para a familia. S3o otimistas
com a possibilidade de prosperar através do trabalho.

90,3%

de felicidade

alta felicidade + felicidade
moderada

Zona quente

Dividem-se entre a alta felicidade e a moderada. Porém,
entram em consenso ao observar que a familia e os
amigos sao fundamentais para alcancar a felicidade.



O trabalho

93,0%

dos catarinenses se sentem otimistas em

como via da
prosperidade B prosperar e scangar o suceso, 5 o
ol S SEy? ou parcialmente.

o — e p— /2 Para 37,3%, o trabalho ¢€ o principal fator
-- - - - o ' dessa conquista. E ele nédo vem sozinho.

o Trés pilares se destacam:
e Trabalho como motor principal

e Educacao como base da qualificacao
e Determinacao pessoal como forca de
superagao

Essa triade representa uma visao de
sucesso enraizada na autonomia, no
esforco pessoal e na busca constante por

capacitacao. ‘



O sSuUu po rte emOCiOnal pesa Para a maior parcela, o principal motivador da felicidade
¢ a familia. Esse indicador aponta um forte valor atribuido as

[ ] o ~ . . G 9
relacBes interpessoais proximas, para esse grupo de
mals q ue a Conq U ISta entrevistados, o convivio familiar é central para o bem-estar.
[ ] Vd K
material — a familia como

motivador da felicidade 46,7%) 43,6%)

Alta felicidade Felicidade moderada

90,3%

Indicador de felicidade
(alta felicidade + felicidade moderada)

[ {
“



Familia e amigos contribuem para
a felicidade catarinense

(o) Contribuem muito _ 67,8%
6 7 ,8/0

dos catarinenses consideram Moderadamente - 20,7%
gue seus amigos e familiares

contribuem muito para a sua POUCO l 7.2%
felicidade.

O catarinense valoriza profundamente a familia, Nada I 4,0%

reconhecendo-a como pilar fundamental de sua

felicidade. A familia é vista como o esteio que oferece

suporte nos momentos dificeis e celebra junto as

conquistas alcancadas. Os amigos intimos acabam Nao sabe avaliar ‘ 0,3%
fazendo parte deste nucleo familiar.



O equilibrio é um desafio possivel

90,2

acreditam que é possivel
ter sucesso conciliando
vida profissional e vida
pessoal. Entretanto, sao
necessarios disciplina e
planejamento para dar
conta de tudo.

A visdo é similar em todas as regides. Mas ha um ponto de
atencdo importante: os menores indices de otimismo estdo
entre pessoas de baixa renda e entre aquelas mais insatisfeitas
com o Estado, com a regido onde vivem e, principalmente, com
o futuro da vida familiar e pessoal. Esse dado alerta que o
acesso ao equilibrio ainda nao é igualmente distribuido.

Para alguns, ele é meta alcancavel. Para
outros, um sonho pouco mais distante

no caminho.
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Os sonhos dos
catarinenses se
dividem entre
desejos internos de
bem-estar e
conexoes pessoais,
e metas externas
voltadas a
realizacao
econdmica e
profissional...

Nota: *Analise dos principais casos.

47,1% sonha com o desenvolvimento e realizacao
individual. Focado em aspiracoes pessoais, emocionais
e existenciais.

e Crescimento pessoal (23,6%) Busca de equilibrio,
estabilidade e autorrealizacao.

e Ter saude e longevidade (13,2%) Bem-estar fisico e
vitalidade como base para alcancar outros objetivos.

e Realizacao familiar (10,3%) Desejo de vinculos
afetivos profundos e propdsito de vida por meio da
familia.

29,5% em sucesso material e profissional. Relacionado
ao progresso externo, status e seguranca financeira.

e Aquisicao de bens (17,3%) Conquista de bens
materiais como simbolo de sucesso.

e Evolucao profissional (12,2%) Crescimento na
carreira ou empreendedorismo como forma de
afirmacdo e autonomia.
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E como percebem os
valores e a tradicao?
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93,8%

consideram
importante manter
vivas as tradicoes
culturais de SC.

Preservam a
identidade: as tradices
culturais do Estado ndo
podem ser esquecidas,
pois fazem parte da
historia e da origem da
populacdo e estdao na raiz
da formacdo da
identidade do povo
catarinense.

Porque...

J

Garantem que o
conhecimento chegue as
futuras geracoes: é
fundamental preservar os
costumes tradicionais para
que, no futuro, as proximas
geracdes tenham
conhecimento da sua
historia, valorizem a cultura
local e possam levar adiante
o legado.

Acolhem os migrantes:
Santa Catarina recebe
pessoas de fora e mesmo
assim mantém viva as
tradicdes locais.



Os catarinenses demonstram o desejo de preservar
a multiplicidade de identidades que compoem o
rico mosaico cultural do Estado

Manifestacoes e os costumes Festas do calendario Herancas étnicas (14,7%)
tradicionais (22,6%) das cidades (16,0%) Por exemplo, a cultura

O Boi de Mamao e praticas Como Oktoberfest, alema, os imigrantes

como a Pesca da Tainha sao Festa do Pinhao, do colonizadores, Festa do
algumas das tradicdes que Marreco, das Flores, da Colono, tradicao italiana,
devem ser mantidas, de Ostra, do Milho, cultura polonesa e indigena.
acordo com a opinido da Marejada, Quermesse,

populagdo ouvida. entre outros.




Sao que moldam o presente, impulsionam o

progresso e projetam o futuro do catarinense...

Presente Progresso Futuro
Y e A e
Vinculos, afeto, Mobilidade social, Visdo estratégica,
estabilidade emocional autonomia seguranca a longo prazo

*Notas: *Questao multipla, até trés opcdes. Calculo realizado em 100%. Andlise dos principais casos.
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E qual a expectativa que
possuem com o futuro?
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O catarinense retrata
resiliéncia, fé e raizes
culturais profundas.

Une tradicao, forca coletiva e
orgulho da propria historia S
para projetar um futuro gl T
promissor. y




Se o catarinense
tivesse um dito
popular poderia ser

O povo catarinense carrega em
sua esséncia um modelo mental
empreendedor. Ao contrario de

populacdes de outros estados,
onde se espera que as soluc¢des
venham de fora, principalmente

dos governos, o catarinense
escolhe o caminho da
autonomia. Ele nao aguarda:
assume o protagonismo da
propria histoéria.

E nessa atitude que se revela a
crenca no mérito individual.
AqQui, 0 sucesso ndo é visto como
fruto do acaso, mas como
resultado direto do esfor¢o, da
competéncia e da coragem de
fazer acontecer, enfrentando os
desafios e construindo o proprio

destino, com orgulho e propdsito.




A4

Sustentabilidade casa propria
Tradicao cultural Educacao

Val melhorar Familia Alta felicidade

Qualidade de vida Satisfacdo

Futuro

'Empreendedorismo Crescimento pessoal

Tra ba I ho Desenvolvimeljto

Otimismo

Tecnologia

Conservador



Para mapear a visao de futuro dos catarinenses, investigou-se
a percepcao sobre os seguintes temas contemporaneos:

Nos préximos anos, como o(a) Sr.(a) imagina o impacto da tecnologia no seu cotidiano? Por qual
Impacto da tecnologla motivo tem essa percepc¢ao? E como o(a) Sr.(a) vé o papel da tecnologia na constru¢dao do seu
sucesso profissional no futuro? Por qual motivo tem essa percep¢ao?

O(a) Sr.(a) acredita que o sistema educacional estd preparando as novas geracfes para o0s
desafios futuros? Pensando na sua regido, quais sao suas maiores preocupacdes para o futuro

Educacao e qualificacao
em termos de educacao?

Qual o grau de valorizacdo do empreendedorismo em sua regido? Por qual motivo tem essa
percepcao? Em sua opinido, o(a) Sr.(a) acredita que empreendedorismo pode ser uma solucao

Empreendedorismo
para diminuir os problemas sociais?

O(a) Sr.(a) acredita que o Estado de SC tem ampliado as ac¢bes para cuidar do meio ambiente?
Quais medidas ambientais o(a) Sr.(a) considera essenciais para garantir um futuro melhor para
populacdo de Santa Catarina em termos de meio ambiente?

Sustentabilidade e
meio ambiente

Nos proximos anos, qual é a probabilidade de o(a) Sr.(a) se envolver mais nas decisdes

Part|C|pac;ao pOIItlca e social politicas e sociais? Por qual motivo tem essa expectativa?

W N N N



O impacto positivo da fEEhoIogiaircflete na forma
como o catarinense trabalha, aprende e se conecta
com o mundo...

O acesso a informacao e ao 80,3%
conhecimento enfatiza o papel da

tecnologia na comunicacao, nos
estudos e no trabalho, facilitando o

' o
aprendizado e a produtividade. 7213 /0

Surgimento de novas ferramentas e
inovacgdes para o dia a dia, incluindo
o surgimento da IA, aplicativos como

Uber e solu¢des empresariais que
otimizam tempo e reduzem custos.

Impacto POSITIVO da Papel POSITIVO da
tecnologia no cotidiano tecnologia na constru¢ao
do sucesso profissional

Avancos na ciéncia e na saude,
destacando como a tecnologia
contribui para o desenvolvimento
cientifico e com melhorias na area da
saude.




Inovadores (53,8%): ]
yortunidades onde outros
prontos para experimentar,

Adaptaveis (32,0%):
Navegam com equilibrio entre a tradicdao e a novidade.
Avaliam riscos e beneficios antes de decidir. Sao receptivos a
transformacdes, mas preferem ajusta-las ao seu proprio
ritmo e contexto.

Conservadores (12,4%):

Valorizam a estabilidade, a previsibilidade e a seguranca.
Preferem caminhos ja trilhados e tendem a preservar
métodos consolidados. Mudancas, para eles, sé fazem
sentido quando realmente necessarias.



O empreendedorismo é visto como uma solucao para a
reducao dos problemas sociais. Em contrapartida, a
educacao é percebida como um dos principais desafios de

melhoria continua...

Trabalho como esséncia,
empreendedorismo como expressao

Para os catarinenses, o trabalho nao é
apenas um meio de subsisténcia. E um
traco de identidade.

Esse espirito se materializa

em uma cultura empreendedora
amplamente valorizada.

Além disso, essa valorizacao extrapola o
campo econdmico: cresce a crenca de
que o empreendedorismo pode ser um
instrumento de transformacao social,
sobretudo no Norte do Estado e entre
grupos com valores mais conservadores
nos costumes.

76,5%

Acreditam que o
empreendedorismo pode
ser uma solucdo para
diminuir os problemas
sociais

56,2%

Acreditam que o
Estado de SC tem
ampliado as ac¢des
para cuidar do meio
ambiente

41,5%

Acreditam que o
sistema educacional
esta preparando as
novas gerac¢des para os
desafios futuros



E o0 que poderia ser feito para melhorar o futuro
da area da educacao e do meio ambiente?

Na educacao

da valorizacdao do ensino, de uma
restruturacdao do conteudo escolar,
conectando mais com a vida pratica e
motivacao de alunos e professores.

@ Qualidade e propésito: através

Estrutura: escolas mais bem
equipadas, investimentos maiores em
tecnologia e pesquisa.

Ambiente humano: com seguranc¢a no
ambiente escolar, maior escuta e
acolhimento.

No meio ambiente

Preservacao ativa da natureza,
com protecdo das areas de mata
nativa, rios e combate ao
desmatamento.

Conscientizacao ambiental,
ampliando campanhas de educacao
para incentivar a reflexao critica sobre
consumo e poluigao.

Revisitacao da legislacao e
fiscalizagao, com fortalecimento
das leis e puni¢Bes contra crimes
ambientais.



Santa Catarina empreendedora:
um retrato construido por quem faz acontecer

57,8% dos catarinenses consideram que o empreendedorismo é valorizado em sua regiéo

Nesta jornada de escuta e troca, encontramos

um sentimento forte e pulsante: Muito valorizado - 21,2%
o empreendedorismo nao € apenas um caminho, 57,8%*
é parte da identidade catarinense. Valorizado - 35,8%
Em cada fala surgiu a convic¢ao de que o crescimento Nermn muito, nem pouco . 17,8%
das cidades nasce da coragem de quem investe.
Sdo novas indUstrias, mercados, atacaddes, pequenas Pouco valorizado - 20,5%
empresas e franquias que ndo apenas movimentam
a economia, mas transformam comunidades inteiras. Nada valorizado I 3.3%
?

O Porto de Itajai, por exemplo, nao é sé estrutura. <

jal, p P Ndo sabem | 1,3%

E é simbolo de progresso e de um futuro que se
constréi com trabalho.

Nota: *Calculo efetuado com a exclusdo das ndo respostas “Nao sabe”. Valorizado = Muito valorizado + Valorizado



A popul
Valoriza quen

revelou quatro pilares que sustenta
coIetivar’agéo de empregos, ¢

propicio aos negocios, valorizacao do
trabalho e, acima de tudo, o orgulho de fazer
parte de uma cultura empreendedora.




Mas em relacao as
decisoes politicas e
sociais apenas
dos catarinenses tém
alta probabilidade de
se envolver

O engajamento e a participacao
politica despertam o interesse de
pouco mais de um terco da populacgao.
Entre os entrevistados, 38,9%
consideram alta ou moderada a
possibilidade de se envolverem mais
ativamente em decisdes politicas e

sociais nos proximos anos.

Outros 61,2% afirmam nao ter essa
expectativa, pois acreditam que
eleger governantes ja representa
cumprir seu papel, delegando a eles
as acoes necessarias.
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Mas afinal quem sao as
personas catarinenses?




Cada persona possui um estilo
proprio, que traduz uma visao
de mundo, uma forma de
interpretar o cotidiano e uma

perspectiva unica sobre o
futuro.

No estudo , 0 foco central foi
justamente esse olhar voltado ao futuro.

Os participantes compartilharam seus
comportamentos atuais, sentimentos, desejos e
expectativas, sejam elas positivas ou negativas.
A partir desses relatos foi possivel tracar perfis
ricos em nuances, revelando como diferentes
visdes moldam as relacdes com o tempo
presente e as projec¢fes para os dias que virao.



E decupar esse olhar para o
FUTURO permitiu entender as
personas catarinenses, os
sentidos, as emocoes e 0s
valores que estruturam a forma
COMO vivem o presente e
projetam o futuro.

Neste contexto, a autoclassificagao dos
entrevistados possibilitou enxergar
detalhadamente os diferentes grupos...



A jornada metodoldgica de construcao das
personas com base em sua visao de futuro.

Descricao apresentada
na entrevista

Traco para
autoclassificacao

Visao de futuro E quanto
durante a entrevista representam?

A sintese sobre o
olhar de futuro

As Personas

1H Pessoa que vé o futuro como
:;I;‘.Ill.inal fortalecimento das redes familiares, de cc(:)r:rs:jr:itdoa"dc:ee 25,0%
I I . .
apoio e seguranga emocional. Construtores
de futuro local Protetores
Quem valoriza manter as raizes Guardido das e futu
Conservador e vé o futuro como algo que deve dics 20,7%
preservar a historia e a cultura. tradicoes
Pessoa que quer criar negdcios,
Empreendedor projetos ou alternativas para uma vida ConStrUto.r de 27,2%
mais autbnoma e inovadora. novos caminhos . .
Explorador de Viajantes do
Quem acredita que o futuro traz mais Descobridor de novos novos horizontes amanha
Explorador liberdade, mobilidade, contato com o hori 12,8%
mundo e com a natureza. orizontes
Pessoa que quer redesenhar )
o mundo através de inovacao, Arquiteto de o
Inovador tecnologia e novos modelos de vida mudancgas 7’8 %0
e trabalho. Inovadores e e o L.
transformadores Visionarios
Que Vvé o futuro baseado Transformador
Conectado em tecnologia, redes digital 6,5%

e inovacdo constante.



As trés principais personas de Santa Catarina
e sua forma de encarar e reagir ao FUTURO

Protetor
457%

Viajante
do amanha
40,0%

Construtores de futuro local: valorizam as raizes e a comunidade

Querem preservar o que é valioso no presente e projetar isso para o futuro.
Buscam preservar tradicOes, fortalecer a familia e a comunidade para garantir
um futuro sélido e seguro.

Exploradores de novos horizontes: buscam novas experiéncias e expansao

Querem ampliar seus limites pessoais, trazer o "novo" para suas vidas e
comunidades através de experiéncias e mudancas culturais. Veem o futuro
como abertura para explorar, crescer pessoalmente e trazer novas ideias para
suas realidades locais.

Visionario

Inovadores e transformadores: apostam em inovagéo e tecnologia

Querem mudar o que existe, usando tecnologia e inovac¢do para ter um futuro
diferente, criando mudancas no mercado e na sociedade, usando a inovacao,
o digital e novos modelos de negdcio e trabalho.
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O protetor

Perfil conservador, focado em
estabilidade e pertencimento

E a 4rvore com raizes profundas,
simbolizando heranca, estabilidade e
conexao entre geracoes.

45,7%



O protetor é aquele
que transforma
tradicao em legado e
esperanca em alicerce
para o futuro.

Com trajetdéria marcada pelo trabalho, valores
familiares e orgulho das tradi¢Bes, os protetores
representam um perfil que valoriza a estabilidade,
a ordem e o senso de pertencimento a sua
comunidade. Majoritariamente da gerag¢ao X, com
cerca de 50 anos, sao conservadores nos
costumes, orientados pela ideia de que um futuro
sélido depende da continuidade dos bons
principios do presente. E a persona composta
pelos que se autoclassificam como conservadores
e representantes da familia tradicional.

A gente precisa manter
O que é nosso. Aqui, em

Santa Catarina, ainda se
respeita a palavra dada.”

#Protecao
. #Raizes
% #Tradicao




‘

/S l'g ORVIETETg) (-
do amanha

Inquietos, inovadores e otimistas.
Olham o futuro como espaco de expansao.

E a rosa dos ventos que aponta para a autonomia, a
inovacao e o crescimento. Seu Norte € o proposito,
seus pontos cardeais sao o trabalho, a liberdade, a
descoberta e o progresso.

40,0%



O viajante do amanha

€ quem transforma
inquietacao em movimento,
criando novos caminhos com
coragem, proposito

e olhar voltado para

o futuro.

Acredita que, com trabalho e inovacao, é possivel alcancar
autonomia financeira e qualidade de vida. Enxergam o
presente como uma base de lancamento para novos
projetos e visdes. A maioria da gerag¢ao Y, com média de
38 anos, representa pessoas que querem expandir seus
horizontes, trazer ideias novas para suas comunidades e
experimentar um cotidiano menos previsivel. Para eles, o
futuro nao é uma extensao do agora, mas uma
oportunidade de transformacao pessoal, cultural e
coletiva. Sao protagonistas da prépria histdria,
empreendedores de si mesmos.

Meu sonho é crescer, com
qualificacao de alto nivel,
investir no meu negocio e
buscar liberdade.”

« #Expansao
\ #Exploracao
#lnovacao
. #Liberdade



O visionario

Conscientes, engajados e criativos.

E a mente que desenha o futuro. Conectando
inovacdo, proposito e transformacgao. Para os
visionarios, o futuro ideal é aquele em que se vive
com proposito, longevidade e contribuicdo coletiva.

14,3%



O visionario é aquele que
enxerga o que ainda nao existe
e constroi pontes

entre proposito, tecnologia

e transformacao para tornar

o futuro possivel hoje.

Sao catalisadores de mudanca. Com olhar estratégico e
espirito inovador, desejam transformar o que existe por
meio da tecnologia, da criatividade e da inteligéncia coletiva.
Para eles, o futuro nao é apenas uma expectativa, é um
projeto a ser desenhado com propésito.

S3do, em sua maioria, da geragao y, com média de 42 anos,
engajados e conscientes das oportunidades e limites do
presente. Acreditam que a inovacao € o caminho para uma
sociedade mais justa, equilibrada e sustentavel.

Trabalhando bem, mais
e sempre, a tendéncia
é melhorar, mesmo com os

desafios da tecnologia, que
sao convites a reinvencao,
@ hora de redesenhar

O mundo.

#lnovacao
L #Tecnologia
#Transformacao
 #lmpacto social




Trés perfis, trés caminhos de como os catarinenses
se relacionam com o presente e projetam o futuro

Embora distintos, representam trajetérias complementares da sociedade catarinense. Cada persona tem uma
forma de sentir o presente, de se relacionar com Santa Catarina e com o Brasil e de imaginar o futuro. Juntas,
desenham um mosaico de valores, expectativas e estratégias de vida.

Geracdo X (50 anos)
Estavel, com foco em preservar

Seguro e solido

Menor média geral entre as personas

Identidade, cultura e raizes
Desconfianca e distanciamento

Tradicional, local, humano

Marcas catarinenses com identidade
local que representam valores,
trabalho digno e pertencimento ao
territorio catarinense.

Geracdo Y (38 anos)
Estratégico, ponto de partida

Espaco de mobilidade e conquista

O mais otimista com a prosperidade

Oportunidade e mobilidade

Cobra resultados viaveis

Hibrido e pratico

Marcas catarinenses, mas também
valorizam empresas nacionais quando o
produto entrega valor.

Geragdo Y (42 anos)
Terreno fértil para mudanca

Ecossistema conectado e justo

O mais satisfeito com a vida que leva.

Polo de inovac¢ao
Engajado e consciente

Inovador e consciente

Valorizam marcas inovadoras, lideres
de mercado e regionais.




O que as personas revelam
sobre o presente e o futuro
de Santa Catarina?

Santa Catarina se move por histérias que combinam
passado, presente e futuro. \

As personas catarinenses ndo sdo apenas perfis, sdo estratégias
de vida moldadas por trajetérias, afetos e contextos regionais.
Elas revelam um Estado que pulsa entre a preservacao e a
inovacdo, entre o enraizamento e a expansao.

\

y

Esses perfis trazem aprendizados valiosos para:

e Marcas que queiram se conectar com identidades locais e valores reais.

e Governos e instituicdes que desejam politicas aderentes aos sentimentos da
populacao.

e Empresas e liderancas que precisam compreender os codigos culturais para
comunicar, inovar e se posicionar com autenticidade.




e

E como é o comportamento
dos catarinenses com as
marcas??




5 de cada 10
entrevistados
afirmam que a
qualidade e a

durabilidade sao os
principais fatores de
decisao na escolha

de uma marca
demonstrando o

grau de exigéncia do

catarinense.

Qualidade e durabilidade

Confianca e seguranca

Preco e praticidade

Compromisso social
e ambiental

Tradicao
Experiéncia do
atendimento

Presenca digital e
facilidade de acesso

Rede de relacionamento,
indicacdo

Inovacao

Nao sabe



Somando as duas primeiras op¢des: “Sempre que possivel procuro marcas do meu Estado” (27,3%) e
“Em condi¢des semelhantes de preco e qualidade, escolho sempre marcas do meu Estado” (27,0%),
temos 54,3% demonstrando uma clara preferéncia pelas marcas locais, especialmente quando o custo-
beneficio € compativel. E esta percep¢do estad associada a duas logicas:

O alto indice de preferéncia por marcas do Estado reflete

uma valorizacao da cultura, da tradi¢éo e da economia local.
Esse comportamento esta alinhado com o histérico de Santa
Catarina, que cultiva uma identidade regional bem definida.

@ confiana na qualidade das marcas locais

O desempenho industrial e a boa reputacao de setores como
alimentos, téxtil e méveis fortalecem a credibilidade dos
produtos catarinenses.

A proximidade fisica com as marcas gera percep¢ao de maior
controle de qualidade ou vinculo emocional.

Sempre que possivel procuro
marcas do meu Estado

Em condi¢bes semelhantes de
preco e qualidade, escolho
sempre marcas do meu Estado

Prefiro marcas conhecidas
em todo o Brasil

Prefiro marcas lideres nas suas
categorias independentemente
da origem

Prefiro marcas
importadas

Nao sabe avaliar

T 27,3%
T 27,0%
T 245%
T 16,8%

1 22%

| 2,2%



60,8%

o[l NeLIEIIEaNEY consideram gque
existem marcas
gue sao a “cara”
do Estado de
Santa Catarina.

Foram citadas 87 marcas diferentes como a “cara” de Santa
Catarina, o que revela uma pulverizacdo na percep¢ao da
identidade estadual. Em vez de uma marca dominante, essa
diversidade aponta para uma representacao fragmentada,
mas ao mesmo tempo reflexo da pluralidade econémica,
regional e cultural do Estado.




As 7 marcas gue sao a ‘cara’

do Estado de Santa Catarina

¥ HERING

T

HAVAN Aurora

68% 6,3% 38% 38% 32% 2,7% 2,3%

WEG Havan Aurora Grupo Tirol Pureza Hering
Alimentos MBRF

(Mar
Sadia Pdgl
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As 7 marcas com proposito

soclal e sustentavel

m _CHD :
ﬂ HAVAN ebrf natura Aurora V > HERING

2,3% 2,2% 1,7% 1,5% 1,3% 1,2% 1,2%
WEG Havan Grupo Natura Aurora Nike Hering
MBRF Alimentos

(Marcas citadas:
Sadia e Perdigao)

73% nao reconhecem marcas com propdositos sociais ou sustentaveis. Esse cenario revela um campo aberto de
percepc¢ao, onde ha espacgo para que marcas se tornem top of mind nesse critério de escolha. A concorréncia ainda é
dispersa, sem uma lideranc¢a consolidada nesse atributo, o que indica que o territério simbdlico esta em disputa, o que pode
ser o momento ideal para consolidar posic¢ao.



As marcas de proposito em cada regiao
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Nota: *Na regido Serrana, as cinco marcas citadas ficaram empatadas em 1° lugar com o mesmo percentual. **Na regido Sul, 12 marcas ficaram em 3° lugar, sendo: Natura; Grupo
MBRF (Sadia e Perdigdo); Vida Marinha; Pierini Méveis; Pantene; Lasertec; IndUstria Santa Luzia; Baly Brasil; Lizili Lingerie; Combo Atacadista; Librelato; Industrial Pagé..



Aq ue | es q ue Apoiam causas sociais, culturais e
eventos;

pe DS? m em um Oferecem produtos de qualidade;
proposito de uma Respeitam o meio ambiente e
marca. a rg umentam praticam reciclagem;

' " Compartilham seus valores;
q ue va IOrlzam Conectam produto e consumidor com
marcas q ue um proposito comum;

S3o nacionais, ou locais com expressao
nacional que divulgam o Estado.

O catarinense acredita que o
propodsito cria uma convergéncia
entre valores e qualidade,
reconhecendo que marcas com
propodsito se aproximam da
exceléncia.




E qual a jornada
de compras
destas marcas...

O catarinense “vive" nos
centros de suas cidades e
gosta de visitar as |ojas de
rua...

58% preferem comprar em
lojas fisicas e muitos mantém
uma relacao de fidelidade com

0 comércio local.

Mas também deve se
observar que:
e 2 decada 10 preferem a
internet;
e 1 decada 10 e cliente
exclusivo de shopping.
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