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Os Impactos da pandemia na

SAUDE

Prioridades e expectativas dos gauluchos sobre
medidas legislativas emergenciais na area da saude
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Q PATROCINIO:

A pesquisa foi realizada pelo IPO encomendada pela

Assembleia Legislativa do RS, em parceria com o CREMERS. @

D).



OBJETIVO DA PESQUISA

A pesquisateve dois grandes objetivos:

a. Compreender a percepcao dos gauchos sobre o
sistema de saude publica e os impactos causados
pela pandemia;

b. Verificar a necessidade de leils que possam

subsidiar politicas publicas que auxiliem a gestao da

saude no pos-pandemia.
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Sistema de saude
utilizado pelos gauchos

AGE -_— a area da saude

da pesquisa = S Indicag&o de legislag&o
e para a area da saude




Técnica utilizada

Quantitativa probabilistica estratificada,
com amostra representativa da populacdo, com cotas
por regiao, sexo bioldgico, idade e situacéo de trabalho.

=& METODOLOGIA

e

BB DE PESQUISA

Publico-alvo
Pessoas a partir de 16 anos de idade.

Sintese das
iInformacoes técnicas 00001

000 Periodo de realizacéo
83 01 a 07 de julho de 2021.

© Namero de entrevistas
I] I]D 1.000 entrevistas.

@:5, Forma de abordagem

) Entrevistas presenciais domiciliares, usando tablets
’ .
@ com georreferenciamento.

Margem de erro e intervalo
de confianca

3,0 pontos percentuais
com intervalo de confianca de 95%.

Observagao:

As tabelas, por vezes, poderao fechar em
mais (ou menos) de 100% devido ao
arredondamento dos numeros no
processamento dos resultados.




Abrangéncia da pesquisa iillPO

Instituto Pesquisas de Opiniao

T * Regiao Passo Fundo
8 Reg |10€ES Carazinho: Cruz Alta; Erechim; Palmeira das Missoes;

Intermediarias do IBGE Passo Fundo; Soledade; Tapejara.
1.000 entrevistas

41 municipios avaliados Regiao Caxias do Sul
Bento Goncalves; Caxias do Sul;

Vacaria.

Regido ljui
ljui; Santa Rosa; Santo Angelo.
Regiao Porto
Alegre/Metropolitana
Camaqua; Canoas;
Charqueadas; Gravatai; Novo
Hamburgo; Osorio; Porto Alegre;
Sao Leopoldo; Sapucaia do
Sul;Taguara; Tramandai; Viaméao.

Regiao Santa Maria

Cachoeira do Sul; Santa Maria;
Santiago; Sao Gabriel. 4,4%

Regiao Uruguaiana
Alegrete; Santana do Livramento; S&o
Borja; Uruguaiana.

Regiao Santa Cruz do Sul
Lajeado; Santa Cruz do Sul.

. /
Regiao Pelotas

Bagé; Candiota; Cangucu; Morro Redondo;
Pelotas; Rio Grande.

*Porto Alegre é analisada separada

L metr litana.
Fonte: Regides intermediarias IBGE 2019. da metropolitana



O1.

SISTEMA DE
SAUDE UTILIZADO
PELOS GAUCHOS




Para observar as

diferentes percepcoesfleE

gauchos em relacao ao sistema de

salide publico, a andlise foi segmentada @

por [l JeNe [SRVEIVEYH[e] (somente utiliza o

SUS, utiliza o SUS eventualmente ou

utiliza o sistema privado).




A MAIORIA DOS
GAUCHOS
UTILIZA O SUS

83,2%

UTILIZAM SEMPRE
OU AS VEZES

Utilizacdo do Sistema Unico de Saiude no RS (%)

O Sr.(a) utiliza o sistema de saude publica (SUS — Sistema Unico de Satde)? (%)

Analise por regides do RS*

Santa

Porto Metro- Passo Caxias .. Santa Uru-
Alegre politana Fundo do Sul Pelotas jul Maria Crglz“do guaiana
Sempre que precisa/
usa apenas o SUS 58,3 50,9 42,2 Y 52,9 36,2 27,9 432
AS VEZes utiliza o publico, 30,9 29,1 33,6 31,4 22,7 250 40,6 43,2
as vezes privado
Nao utiliza SUS/ 10,9 16,5 155 11,3 19,1 13,6

tem plano de saude privado

Nota: *Cidade de referéncia de cada regiao.

As regioes de Caxias do Sul; ljui e Santa Maria s&o as que mais utilizam o sistema

de saude privado.

Mais da metade dos moradores de Santa Santa Cruz do Sul se dividem entre a
utilizacdo do SUS e o privado. Sao dois tipos de usuarios:

a) pessoas que possuem convénio privado, mas relatam gue quando precisam, em um
fim de semana por exemplo, e ndo conseguem atendimento, procuram a rede publica;

b) aqueles que ja fazem algum tipo de tratamento e precisam de um atendimento que
ird demorar pelo SUS, acabam pagando particular para ndo agravar a sua situacao.



Distribuicao dos gauchos que utilizam SOMENTE O SUS Assembleia

. . , . . - , Legislativa
O Sr.(a) utiliza o sistema de saude publica (SUS — Sistema Unico de Saude)? ~

Estado do Rio Grande do Sul

50,9%

Passo Fundo

42,2%

Caxias do Sul

43,2% 36,2%

Uruguaiana Santa Maria

Porto Alegre

politana

66,0%

Pelotas

Legenda

De 20,0 a 30,0

De 30,1 a 40,0




Utilizacdo do Sistema Unico de Salide por perfil ?_23?%‘5{3?

SOCiOeCOnC\)mICO Estado do Rio Grande do Sul

O Sr.(a) utiliza o sistema de salde publica (SUS — Sistema Unico de Satde)? (%)

GERAL Sexo bioldgico Faixa etaria Educacéo formal Renda Familiar Situagao

do RS 16a24| 25a |[35a44|45a59 |[Acima de . : 1a?2 3ab Acima . .
Masc. Fem. anos |34 anos | anos anos | 60 anos Fund. | Médio | Superior SM SM de 6 SM Ativa Inativa

Sempre que precisa/ | T,

usa apenas o SUS
P 50,9 48,3 |ERE | 51,8 |51,1|45,9 | EEE | 51,8 |[EXY| 51,9 | 23,3 | | 33,4 | 7,7 | 48,7 |l
As vezes utilizao | | | | | | | 1 1 | _J-

publico, as vezes
orivado 32,3 /31,4 33,1|30,0|36,7|37,2|31,8|26,7|20,6| 35,6 | 42,4 | 23.4| 44,8 | 42,3 |34,3| 28,0

N&o utilizaosus/ | | | | | | | | | |7

templanodesadde 4,00 . | | | | 0 e e
P 16,8(203(137/182/122|168/149|215|65| 125 (338 | 61 | 21,7 M | 171|162

"
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O Sr.(a) utiliza o sistema de Ha uma relacao entre a utilizacao do SUS, a escolaridade

saude pablica (SUS - sistema | € a renda familiar dos gauchos. Quanto menor a educacao

Unico de Saude)?

formal e a renda, maior € a dependéncia do SUS.




Q OTIMO 25,2% 65 8%

—  Avallacoes
: (2)son  40,6%
AVALIACAO DOS
SERVICOS DO
N @ REGULAR 26,06%

0,
E qual a sua avaliagao @ RUIM 2 y 9 /O
sobre 0s servicos prestados 7,6%

pelo SUS?

~ Avaliacoes
Em relacdo a 83,2% . negativas
esono 4,70 | IR




Distribuicao das avaliacoes positivas dos servicos do SUS Legislativa

E qual a sua avaliacao sobre os servicos prestados pelo SUS?

Em relacao a 83,2% dos casos

e 71,4%
65,8% v Passo Fundo

69,3%

Caxias do Sul

83,6%
86,8% 69,8% Santa

Uruguaiana Santa Maria Cr;lz“do

61,5%
Metro-
politana

61,6%
Pelotas Y/

O

Legenda
De 50,0 a 60,0

De 60,1 a 70,0

Assembileia

Estado do Rio Grande do Sul

56,4%
Porto Alegre

A satisfacao com o SUS é maior nas
regioes onde ha menor utilizacdo exclusiva do
SUS. Quanto maior a dependéncia do SUS,
maior a critica relacionada a demora no
acesso de exames e especialistas.



Avaliacao dos servicos do SUS por perfil socioecondomico
E qual a sua avaliacao sobre os servicos prestados pelo SUS?

Em relacdo a 83,2% dos casos

AvaliacOes positivas

GERAL
do RS

Sexo bioldgico

Faixa etaria

Educacgao formal

Renda Familiar

Situagao

Masc.

Fem.

16 a 24
anos

25 a
34 anos

35a44
anos

45 a 59
anos

Acima de
60 anos

Fund.

Médio

Superior

Acima
de 6 SM

Ativa

Inativa

65,8

68,0

Avaliacao mediana

26,6

24,3

64,1

58,9

56,4

28,4

33,3

33,9

27,6

168,21

22,1

65,7

09,7

75,5

21,3

25,3

31,3

-
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21,5
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75,4

64,3

69,2

[
~~

27,6

24,3

AvaliacOes negativas

7,6

[,/

7,5

7,8

9,7

5,9

9,7

5,1

9,0

9,0

3,0

8,1

6,5

Dentre as avaliacoes positivas se destacam as pessoas

com maior renda familiar e menor grau de utilizacao.



Relacao entre a avaliacao e a frequéncia de utilizacao do SUS (%)

Em relacdo a 83,2% dos casos

GERAL

UTILIZA O SUS

Avaliacao dos servicos do SUS* |

Avaliacdes positivas 65,8 66.6 64.7

Avaliacdo mediana 20,0 25,3 28,5 D

Avaliacdes negativas 7,6 8,1 6,8

A avaliacao positiva do SUS é similar entre

0S que usam somente o SUS e agueles que usam eventualmente.

Nota: *Conceitos agrupados. Avalia¢Bes positivas = Otimo + Bom. Avaliacdo mediana = Regular. Avaliagdes negativas = Ruim + Péssimo.



AS Criticas aos Servigos do SUS Em rela(;éoa34,2% gue avaliam medianamente ou negativamente

Por qual motivo tem essa opiniao? (%)

Pela demora no atendimento
O atendimento é ruim/precisa melhorar
Pela falta de médicos
Pela demora dos exames
Pela demora na marcacao das consultas
Pelo atendimento dos médicos
Faltam diagndésticos mais assertivos dos médicos
Pela demora das cirurgias
Falta de recursos/verbas
Ma& gestao no gerenciamento da saude
Falta de medicamentos
Pelo descaso com a populacao
Nao atende todas as necessidades
Sistema sobrecarregado
Os outros atendimentos ficaram prejudicados por causa do Covid
Pelos desvios de verbas
O tratamento particular € melhor
Pela superlotacao dos hospitais
Pela falta de infraestrutura
Pelo que ouve falar
Muita politicagem
Falta de posto de saude
Pela situacao do SUS
Paga muitos impostos e nao tem retorno
Pela falta de prevencéo
N&o sabe

28,7
17,9
10,3
9,2
8,2
4,2
3,2
2,2
2,1
2,0
1,8
1,4
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
2,5

os servicos do SUS dentre os 83,2% que utilizam o SUS

& Andlise por l6gicas (%)

Demora no atendimento
Ha uma demora em todo o processo, desde o agendamento da consulta
até a realizacdo de exames ou cirurgias.

O1
©
=

Atendimento ruim/precisa melhorar
Pessoas que tiveram experiéncias negativas de atendimento com falta
de explicacdo, de informagdo. Ha uma percepcao de “ma vontade”.

Pela falta de médicos

Pela forma de atendimento dos medicos
Faltam diagnosticos mais assertivos dos médicos, atencao ao quadro
clinico do paciente.

Falta investimento/gestao dos recursos
Falta de recursos/verbas e a ma gestao no gerenciamento da
saude prejudicam a rede de atendimento publico.

Falta de infraestrutura
Ha uma superlotacdo nos hospitais, faltam leitos e até
medicamentos nos atendimentos.

4,2

Outros motivos

N

Nao sabe

N




P ®®
L5

Quem procura a

rede publica de

saude esta com
algum problema e

com 0 anselo de
conseqguir
resolvé-|o.
Relatam que se
deparam com:

7’
N

N
‘.-;.. PP
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12 barreira 22 barreira
\ A

- “~---"Falta de EMPATIA
Falta de médicos. no atendimento.

DEMORA no Quando conseguem
atendimento, na ser atendidos,

marcagéo de muitas vezes

consultas, reclamam do
agendamento de tratamento que

exames cl)u_de recebem, néo e
cirurgias eletivas. cordial.

—

3% barreira _

N
~

Falta de capacidade
TECNICA. E o grupo
gue reclama dos
diagnadsticos
recebidos dos
medicos. Na
percepcao do
usuario, ha falhas na
assertividade dos
tratamentos.

1/3 tem um sentimento de frustracao com o SUS, que
é alimentado por uma sequéncia de empecilhos...

re®
LTS
14a barreira

e
-

Falta de
INFRAESTRUTURA
de atendimento da
rede. Faltam leitos,
hospitals
superlotados,
Inclusive com falta de
medicamentos.



PRIORIDADES PARA
A AREA DA SAUDE
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Para mapear a percepcao dos gauchos sobre
0S problemas na area da saude publica,
foram aplicadas questoes com trés focos:

a. ldentificacao dos problemas
na saude publica no RS;

b. Os Impactos da pandemia
na saude publica;

c. Acao indicada aos gestores para
qualificar a area da saude no pds-pandemia.



Percepcéo sobre o principal problema da SAUDE PUBLICA NO RS

Sem pensar na pandemia, qual € o principal problema da saude publica no RS? (que existia antes mesmo da pandemia) (%)

Demora no atendimento/falta de atendimento 25,9

Falta de médicos/falta de profissionais 11,8

Falta de investimento na area da saude/falta de verbas/recursos 8,9

Superlotacao/falta de leito/sistema hospitalar deficiente 7,0

Ma administracdo/ma gestao/desorganizacao 5,0

Dificuldade/demora na realizacdo de exames 4,4

Descaso/falta de atencédo com a populacao, em especial com a populacao carente 3,2
Falta de médicos especialistas 2,8

Mau atendimento/atendimento precario 2,5

Falta de medicamentos 2,1

Falta de estrutura 1,6

Falta de profissionais qualificados (falta seriedade, comprometimento) 1,5

Desvalorizacao dos profissionais 1,4

@ Corrupcao/desvio de verbas 1,2
Dar atencéo a outras doencas/ter politica de prevencao a doencas (incluindo atendimento domiciliar) 0,8

Vacinacao de outras doencas 0,2

Falta de agilidade na marcacao de cirurgias 0,1
Nao tem problema 4,4

Nao sabe 12,8

TOTAL 100,0

Muita burocracia 0,5

Falta de equipamentos/materiais para trabalharem 0,5
A populacao nao se cuida 0,5

Falta de confianca no sistema 0,4
Higienizacao dos locais 0,3

Falta de fiscalizacao 0,2



Analise da percepcao sobre o principal problema da

SAUDE PUBLICA NO RS

Sem pensar na pandemia, qual € o principal problema da saude publica no RS? (que existia antes mesmo da pandemia) (%)*

Falta de médicos

UTILIZA O SUS

EVENTUALMENTE

NAO UTILIZA
O SuUs

Demora para agendar consultas. Tem pouco médico. 46’3 47’4 47’6 40’5
Faltam investimentos financeiros na area da saude 3.9 8,3 9,0 10,7
Estrutura fisica 8 9 6.9 11.5 101
N&o ha leitos suficientes, gerando superlotacao nos hospitais ] d 1 d
Demanda reprimida
Demora para atendimentos que néao sejam relacionados a Covid, em especial 8 1 79 09 5.4
agendamento de exames e cirurgias. Os exames de ressonancia e tomografia ] d 1 1
Sao 0S mais comuns.
Ma gestao
Ha desorganizacao na administracao dos recursos publicos da saude 6 ] 7 5’3 6’2 11’9
Estrutura operacional
Faltam medicamentos, e até equipamentos para as equipes trabalharem 2 ] 8 2’4 3’7 2’4
Nao sabe/nao tem 17,2 21.0 11,5 16,7

Nota:* Analise dos principais casos.
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“Falta de medicos especialistas. Tu vais no posto e sempre tem um clinico, mas nunca tem especialista.”
Moradora da regiao metropolitana de Porto Alegre, com idade entre 45 e 59 anos, com renda familiar de 3 a5 SM e
utiliza o SUS eventualmente.

“Na verdade, o maior problema seria a gente atingir toda a populacao com o que ela precisa, com as
especialidades médicas. [...] Estava faltando mais isso eu diria, tratamento especializado. O acesso ao
tratamento especializado a toda populacdo. E uma faixa muito pequena que conseguiu e que consegue esse
acesso especializado.” Moradora da regiao de Passo Fundo, com idade entre 25 e 34 anos, com renda familiar de 6
a 10 SM e utiliza o SUS eventualmente.

“As vezes tem uma pessoa que ndo consegue sair de casa, que estd mal tudo e seria bom uma visita.”
Morador da regiao de Porto Alegre, com idade entre 25 e 34 anos, com renda familiar de 1 a 2 SM e utiliza somente o
SUS.

“Eu acho que o atraso nos exames. Muita gente gque precisa, as vezes, de um exame mais especifico e
Imediato e o tempo de demora é exagerado”. Moradora da regiao metropolitana de Porto Alegre, com idade entre
25 e 34 anos, com renda familiar de 1 a 2 SM e utiliza somente o SUS.



A Jornada de acesso a consulta médica

Demora no atendimento

Esta associada ao tempo que o0 paciente demora para conseguir uma
consulta médica. Inclui o periodo de espera dentro do posto e/ou a
necessidade de remarcacao pela auséncia do médico.

€
@
@

O principal dilema esta associado ao numero de medicos disponiveis @

Faltam meédicos

para a populacao. Em alguns locais é quase uma saga conseguir um
medico, em especial, quando se trata de especialistas. Os entrevistados
relatam situacdes de postos de saude sem meédicos ou de médicos que nao




Percepcao sobre o principal problema da saude publica no RS DURANTE A PANDEMIA

E qual o principal problema da area da saude durante a pandemia? (%)

Falta de leitos/superlotacao 16,8
Demora no atendimento/falta de atendimento 11,1

Falta de médicos/falta de profissionais 8,4
S6 atendem casos de Covid/descaso com as demais doencas 5,2
Falta de vacina/demora na vacinagao 51
Ma administracdo/ma gestao/falta de planejamento e informacéao 4,9
As pessoas nao se cuidam/falta de consciéncia (aglomeracdes/vao ao médico sem necessidade) 3,8
Falta de investimento/falta de verbas 3,7
Falta de estrutura 2,2
Conflito de interesses/Fake News/politizacédo da saude 2,2 @
Mau atendimento/descaso com a populagao 2,1
Despreparo para lidar com a pandemia/diagnésticos incorretos 2,0
Demora para realizacao de exames 1,3
Falta de equipamentos/falta de materiais/falta de EPIs 1,3
Falta de fiscalizacdo/negligéncia com protocolos sanitarios/falta visita da vigilancia 142
Falta de especialistas 1,1
Falta de medicamentos 1,1
Falta de importancia a pandemia/demora na testagem/falta de testes 1,1
N&o vai ao médico por medo do virus 0,7
Corrupcéo 0,6
Cancelamento de cirurgias 0,5
Falta de oxigénio 0,5
Falta de orientacao na triagem dos casos suspeitos e nas informacdes das mortes 0,5
Falta de autonomia dos médicos/tentativa de controlar o tratamento precoce 0,4
Desvalorizacao dos profissionais/desmotivacao da categoria 0,4
Numero de casos contaminados/nimero de mortes 0,4
Postos fechados 0,2
Muita burocracia 0,1
Nao poder acompanhar interno de Covid 0,1
Midia quer agravar a pandemia 0,1
Nao tem problema/esta bom 5,1
Nao sabe 15,8

TOTAL 100,0




Analise da percepcéao sobre o principal problema da saude publica no RS DURANTE A PANDEMIA
E qual o principal problema da area da saude durante a pandemia? (%)*

UTILIZA O SUS

UTILIZA O SUS NAO UTILIZA
EVENTUALMENTE O SUsS

Atendimento

Houve um agravamento na demora da marcacéao de consultas. 21 6
Também sentem falta de médicos. ’

Estrutura fisica 190
)

Superlotacao dos hospitais, falta de leitos.

Demanda reprimida
Ha uma percepcao de que so atendem casos de Covid, que ha descaso

com as demais doencas. Alem da demora para a realizacao de exames de 8 8
rotina e até cancelamento de cirurgias. y
Controle da pandemia (vacinacao) 6.2
Demora e falta de vacina, também nao ha testes disponiveis. )
Ma gestao dos recursos
Falta planejamento, informacdes. 5 , 6
Aglomeracoes e a falta de fiscalizacao
As pessoas nao se cuidam, falta de consciéncia e nao ha fiscalizacao para o 5 O
cumprimento dos protocolos sanitarios. y
Faltam verbas 3,/
Estrutura operacional 29
)

Faltam EPIs, equipamentos e medicamentos para os atendimentos.

Nota:* Analise dos principais casos.
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“Mas ta muito bom porque agora nao tem mais outras doencas, so Covid. Ninguem adoece de nada, ninguém morre de
cancer, ninguem morre de nada, s6 Covid, acho que ta bom agora.” Morador da regiao de Caxias do Sul, com idade entre
60 e 69 anos, com renda familiar de 1 a 2 SM e utiliza somente o SUS.

“E que demora demais, as vezes. Alguns tipos de exames, algumas coisas demora um certo tempo. E durante a
pandemia até piorou né. Cancelam e dai remarcam...”. Moradora da regiao de Porto Alegre, com idade entre 25 e 34 anos,
com renda familiar de 1 a 2 SM e utiliza somente o SUS.

“Acho que durante a pandemia foi a falta de profissionais qualificados, principalmente em doencas respiratorias, e
profissionais que soubessem entubar pessoas de forma correta. [...].” Morador da regiao de Pelotas, com idade entre 25 e
34 anos, com renda familiar de 1 a 2 SM e utiliza o SUS eventualmente.

“E porque d4 medo da gente sair e pegar o corona. O maior problema é esse né, porque dai tu fica em casa e tu ndo vai
no médico.” Moradora da regido de Passo Fundo, com idade entre 60 e 69 anos, com renda familiar de 1 a 2 SM e utiliza
somente o SUS.

“Acho que o principal problema é que pararam as cirurgias eletivas, pararam a prevencao. Na area da saude bucal nao
tem mais prevencéao, € sO emergéncia e se tu ta com dor. O que eu vejo: prevencao nao tem mais. Nao tem prevencao
de pré-cancer, mamografia, cirurgias eletivas pararam. Entao eu acho que essa pandemia agravou muito isso e eu acho
gue isso ainda val estourar muito pra frente, pode virar um caos por causa dessa falta de prevencao.” Moradora da
regiao metropolitana de Porto Alegre, com idade entre 35 e 44 anos, com renda familiar de 6 a 10 SM e utiliza o SUS
eventualmente.



Na percepcao dos gauchos a pandemia mostrou a Aissembela
eg|§lat|va

fragilidade da estrutura disponivel pelo sistema de saude

A falta de estrutura ganha forca quando se compara a

- percepcao sobre o problema corriqueiro da saude com 0s

problemas causados pela pandemia. A pandemia

Intensificou a leitura de que o sistema de saude nao
estava preparado para o atendimento das necessidades em
escala. Os gauchos se preocupam com a futura gestao das
demandas reprimidas da saude (especialistas, exames e
- cirurgias) e com uma politica de tratamento das sequelas da

pandemia.



Principal acdo dos gestores para qualificar a area da satde no POS-PANDEMIA

Pensando no pos-pandemia, qual deveria ser a principal acdo dos gestores publicos para qualificar a area da saude? (%)

Mais medicos/profissionais da saude/especialistas 14,0 Mais medicamentos 1,3
Investir na saude/mais verbas 11,6 Mais vacinacao 1,2
Melhorar/mais atendimento/consultas/diminuir a fila 9,5 Investir em infraestrutura 1,2
Mais hospitais 7,1 Investir mais em equipamentos 1,1
@ Melhorar a qualificacdo dos médicos/profissional da saude 5,5 Manter os locais higienizados 1,0
Retomar a normalidade do sistema de saude 3,7 Atendimento psicologico 0,6
Melhorar a gestao/plano de governo 3,2 Diminuir o tempo de marcacgao da cirurgia 0,6
Fiscalizacéo 2,6 Investir em tecnologia 0,5
Mais postos de salde/investir nos postos de salide 2,5 Privatizar a saude 0,4
Mais incentivos/valorizacao aos médicos/profissionais de Investir mais para agilizar os procedimentos 0.3
saude 2,4 Parar de politizar a saude 0,2
+ Cuidar das pessoas carentes/ajudar os necessitados 2,3 Mais transparéncia dos gastos 0,2
Investimento de pesquisas/investir na ciéncia 1,8 Tirar as terceirizagoes 0,1
Ficar mais atento as sequelas 1,6 Priorizar os idosos 0,1
Conscientizar e orientar a populacéo 1,5 Restringir entrada de estrangeiros 0,1
Ej Manter o que foi feito de bom 1,4 Nao sabe 19,1
Agilizar os exames 1,3 TOTAL 100,0




Analise da principal acao dos gestores para qualificar

)

a area da saude no POS-PANDEMIA

Pensando no pds-pandemia, qual deveria ser a principal acao dos

UTILIZA O SUS
EVENTUALMENTE

NAO UTILIZA
0 sus

UTILIZA O SUS

gestores publicos para qualificar a area da saude? (%)*

Melhorar o atendimento da rede

Contratacao de mais medicos para diminuir a espera de consultas. 1915 22’0 18’3 14’2
Fazer mutiroes para atender a demanda reprimida 15.1 151 17 4 107
Diminuindo a fila de exames e cirurgias. ) ) ’ ,
Fazer investimentos na area da saude
@ Destinar verbas 14 ] 2 11 ) 2 17 J 6 16 J 4
Melhorar a estrutura fisica da rede
Mais hospitais e postos de saude 11 ; 8 10,0 11,7 17,3
Melhorar a gestao
Ter um plano de governo com mais transparéncia nos gastos, 4,8 4.6 3,1 3.9
mantendo o que foi fito de bom
Sequelas fisicas e psicoldgicas da pandemia
Ter o suporte necessario na rede publica para atender os efeitos da pandemia, 4,5 4,0 6,5 2,4
principalmente voltado as pessoas carentes.
Manter a fiscalizacdo e campanhas de conscientizacao 4,1 3.4 5,3 4.2
E: :j Estrutura operacional
Investir nos equipamentos e medicamentos 213 2’2 3’ 1 1’2

Nota:* Andalise dos principais casos.
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“Melhorar o SUS, o atendimento. Olhar para os medicos também, acho que eles tém que ser melhor
remunerados, mais respeitados. Para que eles atendam a gente com mais vontade, com a atencao que a
gente merece quando ta doente e ficamos carentes e sensiveis.” Moradora da regiao metropolitana de Porto
Alegre, com idade entre 60 e 69 anos, com renda familiar de 3 a 5 SM e utiliza o sistema privado de saude.

“Eu acredito que depois da pandemia, acho que até antes eles ja tém que dar uma atencdo maior pra outro
tipo de doenca. Assim como eles fizeram esse isolamento, eles podem, eles tém condicdes de criar uma ala
ou um hospital s6 pra atender estas outras doencas. Com teste, com tudo... Entrou la pra fazer tem que ser
testado... Separar as coisas sabe. Disponibilizaram todos os hospitais pra pandemia, e ai faltou atencao pra
esse outro lado né...” Morador da regiao de Caxias do Sul, com idade entre 25 e 34 anos, com renda familiar de 3 a
5 SM e utiliza somente o SUS.

“Agilizar mais a questao dos exames. [...]. Quem procura medico é porque precisa. E, as vezes, tu fica
esperando duas, trés horas ou acaba desistindo do atendimento.” Morador da regiao de Caxias do Sul, com
iIdade entre 25 e 34 anos, com renda familiar de 3 a 5 SM e utiliza somente o SUS.

“E complicado isso ai. Quem tem que achar alternativas sdo os médicos que estdo ali no dia a dia pra ver o
gue falta ali no hospital pra funcionar. Tem que ter um atendimento para a pessoa que precisa de cirurgia
para que ela nao fique ai trés, quatro, cinco meses pra poder fazer a cirurgia porque se for um caso grave, ela
morre.” Morador da regiao de Uruguaiana, com idade entre 45 e 59 anos, com renda familiar acima de 11 SM e
utiliza o sistema privado de saulde.



A expectativa do gaucho na gestao da saude (@I

A pandemia fragilizou o sistema de saude. Para @
a populacao, a primeira acao corretiva diz respeito a @
uma separacao entre os atendimentos voltados para
as sequelas da pandemia e os atendimentos
normais da saude, em especial as demandas
reprimidas. @

A vida deve prosseguir se adaptando a nova
realidade. Os gestores devem criar estruturas

permanentes de atendimento Covid e qualificar
as estruturas atuals para dar vazao ao atendimento

da populacao.
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Grafico 1: Analise comparativa entre a implantacao de uma lei para melhorar a saude
publica do Estado e de uma lei para melhorar o sistema de saude durante a pandemia (%)

100,0
90.0 Pensando na saude do RS, a Assembleia E agora, pensando na situacdo da saude publica durante a
Legislativa deveria fazer alguma lei/regra para pandemia, o(a) Sr.(a) considera que a Assembleia
80.0 melhorar a saude publica do Estado? Legislativa deveria fazer alguma lei/regra para melhorar o
sistema de saude durante essa pandemia?
70,0 66,7
60,0 96,6
50,0
40,0
32,5
30,0
21,4
20,0
11,9 10,9
10,0
0,0
Melhorar a saude publica do Estado Melhorar o sistema de saude durante essa pandemia

m Sim deveria fazer lei/regra = Nao deveria fazer lei/regra Nao sabe
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2/3 DOS GAUCHOS
AVALIAM QUE
FALTA ALGUMA
LEI PARA
MELHORAR A
SAUDE

Pensando na saude do RS, a
Assembleia Legislativa deveria
fazer alguma lei/regra para
melhorar a saude publica do
Estado?

Distribuicao de quem acredita que a Assembleia Legislativa
DEVERIA FAZER UMA LEI para melhorar a saude publica

60,/% "

Sim

75,0%

Uruguaiana

17,9%

ljui

71,0%

Santa Maria

- De 55,0 a 60,0
- De 60,1 a 65,0

De 65,1 a 70,0
De 70,1 a 75,0

De 75,1a80,0

12,4%

Passo Fundo

58,8%
Santa
Cruz do
Sul

68,6%

Caxias do

¥

62,8%
Metropolitana
®

A regiao de ljui € a que

mais sente a necessidade de leis
para melhorar a salde do RS. E
também uma das regidoes que

menos utiliza o SUS.




Opiniao sobre a Assembleia Legislativa fazer uma lel para
melhorar a saude publica por perfil socioeconomico

Pensando na saude do RS, a Assembleia Legislativa deveria fazer alguma lei/regra para melhorar a saude publica do Estado? (%)

—— Sexo biolégico Faixa etaria Educacéo formal Renda Familiar Situagao
RS 16a24| 25a |35a44|45a59 |[Acimade o : 1a?2 3ab Acima : :
Masc. Fem. anos | 34 anos | anos anos | 60 anos Fund. | Médio | Superior SM SM de 6 SM Ativa Inativa

Sim, deveria

fazer umalel | 66,7 | 63,7 53,6

63,8 | 67,1 | 65,9

Nao deveria
fazerumalel | 214 1(249(183[327(218(224[173/195(163|216 2721771279223 /211|220

Nao sabe 119|114 |124|13,6 |15,4| 9,7 | 8,6 |13,5|14,1} 10,5109 |12,1| 9,7 | 13,8 |11,8| 12,1

Dentre os que avaliam que a Assembleia Legislativa deveria fazer uma lel para

@ melhorar a saude publica, destacam-se as mulheres e as pessoas com menor

escolaridade e renda. E o mesmo perfil socioeconémico de quem mais utiliza o SUS.




Relacao entre a opiniao sobre a Assemblela Legislativa fazer
uma lel para melhorar a saude publica e a utilizacao do SUS

(@)

GERAL

UTILIZA O SUS

Sim, deveria fazer uma lel para

melhorar a salde publica 606,/ 68,4 67,8 59,5

Nao deveria fazer uma lei

para melhorar a salde publica 21.4 19,3 20,7 29,2

N&o sabe 11.9 12,4 11,5 11,3




Sugestao de lel que aAss,embIe,ia Legislativa deveria Qgg?ggggg
fazer para melhorar a SAUDE PUBLICA

Pensando na saude do RS, a Assembleia Legislativa deveria fazer alguma lei/regra para melhorar a saude publica do

Estado?
Melhorar/agilizar o atendimento/consulta/ melhorar o acesso a saude 10,9
Ter mais médicos/profissionais de saude/especialistas/médico da familia/concurso publico 9,9
Lei orcamentaria para saude/mais verbas/investimento para saude, ter mais impostos destinados para saude 6 y 6
Fazer cumprir as que ja existem/fiscalizar 0 acesso a saude garantido pela constituicao/direitos iguais para todos os cidadaos 5,8
Melhoria/investimentos no hospital/aumento de leitos 4,2
Facilitar/agilizar exames/exames sofisticados/marcacao de exames/deve aumentar os aparelhos para exames nas

cidades/priorizar 0s exames preventivos 4,0
Fiscalizar as verbas da saude/parar com o desvio de verbas 2,5

Disponibilizar médicos em locais mais pobres/atender a populacdo mais carente/mais assisténcia a moradores de rua/trabalhar
para a comunidade 2,5

Leis que obriguem os médicos a ter um diagndstico mais eficaz/preparar melhor os médicos/padréao de qualidade nos
tratamentos/ser obrigatorio um exame clinico/mais responsabilidades dos médicos com os pacientes 1,6

Regramento para qualificar e/ou ampliar os postos de saude 1,6

Nao faltar medicamentos/mais remédios/remédios controlados com facil acesso 2,5
Mais rigor na fiscalizac&o dos recursos utilizados na saude e na gestao dos hospitais 1,9
Regramento da carga horaria dos medicos/cumprir carga horaria/limite de pacientes 1,9

Melhorar a remuneracao dos profissionais de saude (médicos e enfermeiros) 1,9
Prioridade das consultas aos idosos/pessoas preferenciais 1,6

mcomaow

Lei para haver medicina preventiva/em especial de combate ao cancer 1,0



Sugestao de lel que a Assemblela Legislativa deveria
fazer para melhorar a SAUDE PUBLICA

Pensando na saude do RS, a Assembleia Legislativa deveria fazer alguma lei/regra para melhorar a saude publica do

Estado?
Pensar mais no cidaddo e menos nos politicos. Todos os politicos e seus dependentes deveriam usar o SUS obrigatoriamente 0,9
Campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da vacinacao/multar guem n&o vai tomar vacina 0,7
Mais equipamentos, insumos e EPIs dentro dos hospitais/equipamentos com qualidade 0,7
Autonomia ao médico 0,7
Visdo maior do governo para area de saude 0,7
Capacitacdo em cursos técnicos oferecidos de forma gratuita 0,4
Projeto de n&o precisar deslocar-se de cidade tendo 0S mesmos recursos na sua 0,4
Deveria ter um valor determinado mais acessivel/uma tabela de valores para os médicos particulares 0,3
Agilizar as cirurgias/garantir um tempo maximo de espera para cirurgias 0,3
Investir em infraestrutura 0,3
Melhorar as condic6es de trabalho dos medicos/dar suporte para os médicos 0,3
Terminar com 0s concursos publicos 0,3
Exigéncia de planejamento familiar/controle de natalidade 0,3
Tirar mais recursos da Assembleia Legislativa e direcionar para saude 0,3
Investimento em pesquisa 0,3
Reformulacao da gestdo da saude, uniformizar a nivel de Estado 0,3
Obrigatoriedade de saneamento basico para todos 0,3

Assembleia
Legislativa

Estado do Rio Grande do Sul

@
@

©)

&

mCcCoOMmMw



Sugestao de lel que a Assemblela Legislativa deveria

©
@,

©)

©),
®

Assembileia

Legislativa
Estado do Rio Grande do Sul
fazer para melhorar a SAUDE PUBLICA
Pensando na saude do RS, a Assembleia Legislativa deveria fazer alguma lei/regra para melhorar a saude publica do Estado?

Garantir o atendimento de especialistas no proprio bairro ou regiao 0,1
Distanciamento social 0,1
Ficha limpa para exercer cargo publico 0,1
Postos 24h 0,1
Apoio a tratamento psicologico 0,1
Area do atendimento virtual dos pacientes 0,1
Tirar os impostos dos pacientes 0,1
Mais prioridade para saude na area biologica 0,1
Ajudar as pessoas que ficam com sequelas 0,1
Privatizar 0,1
Punir guem passou falsas informacgoes 0,1
Fazer um controle de renda, tem pessoas que tem condicdes e usam 0 SUS 0,1
Exonerar funcionarios 0,1
Testar toda a populacao 0,1
O sistema deveria estar preparado para outra pandemia 0,1

N&o sabe indicar a lei 30,0

TOTAL 100,0
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As 8 logicas de acOes que a Assembleia Legislativa deveria observar para
melhorar a SAUDE PUBLICA (%)

Leis para agilizar o

Tornando mais rapida e facil a marcacao de consultas, exames, cirurgias.
Contratando mais médicos e investindo em tratamento preventivos.

30,4

UTILIZA O SUS

NAO UTILIZA
0o sus

Regra para captar mais [\ESIuERIGE ¢ [iNeEUrLlEle] desses

recursSos

) - | - , , 12,7 11,8 11,0
Lei orcamentaria para destinar mais impostos para a area da saude, com uma ]
maior fiscalizacao e gestao dos recursos destinados, com mais transparéncia.
Leis para investir na il RiEr:8da rede publica
Aumentar os leitos dos hospitais e ampliar postos de sadde, inclusive com ©.2 | 6,9 4,6 7,0
atendimentos 24h.
Fiscalizar para fazer o8lagleldlf as leis que ja 4EGEN
Fiscalizar o acesso a saude garantido pela constituicao/direitos iguais para todos 5,8 4,6 6,4 m

0s cidadaos.

Nota: *Analise dos principais casos. Nao souberam responder 30,0%.




As 8 logicas de acOes que a Assembleia Legislativa deveria observar para
melhorar a SAUDE PUBLICA (%)

Regramento do protocolo de Elenmtedos médicos

Desde o cumprimento da carga horaria até a responsabilidade de ofertarem
diagnosticos mais eficazes aos seus pacientes.

3,9

UTILIZA O SUS

2,0

Leis que garantam as condicOes para a ([oJe]]ilet
Ter acesso facilitado a medicamentos. Além de equipamentos e EPIs
disponiveis para as equipes da area da saude.

3,2

2,0

3,2

4,0

Garantir [elgfel[felsENe [cRIg=1eEIgleBad equadas para os médicos

Melhorar a remuneracao dos profissionais de saude e fornecer suporte.

2,2

2,0

1,9

1,0

Preparar arede publica para as Ss[NEIEEReEN o lale [EInlE

Seguir fazendo campanhas de conscientizacao sobre a importancia da
vacinacao, seguir testando a populacao.

Nota: *Analise dos principais casos. Nao souberam responder 30,0%.

1,2

1,2

1,9

2,0
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“Acho que precisa de uma lei que faca com que as pessoas tenham mais acesso a saude publica e que
tenham um acesso mais rapido. Fica-se trés meses ligando para a central de marcacao de atendimento.”
Moradora da regiao metropolitana de Porto Alegre, com idade entre 45 e 59 anos, com renda familiar de 1 a 2 SM
e utiliza o SUS eventualmente.

“Mais avaliacao dos medicos, mais reméedios para a populacdo pobre e carente.” Morador da regiao
metropolitana de Porto Alegre, com idade entre 60 e 69 anos, com renda familiar de 1 a 2 SM e utiliza somente o
SUS.

“Sim. Seria uma lel em relacao ao tempo de espera por uma consulta, por um tratamento, principalmente
tratamento de cancer que, as vezes, as pessoas tém pressa e demora bastante o atendimento. Uma lei que
fosse mais rigida em relacdo a isso, porque eu acho que €& muito demorado.” Moradora da regiao
metropolitana de Porto Alegre, com idade entre 45 e 59 anos, com renda familiar de 3 a 5 SM e utiliza o sistema
privado de saude.

“Seriam leis, inclusive leis orcamentarias... Colocar um valor minimo da nossa lei orcamentaria, um
percentual minimo que seja destinado a saude e aguele percentual ser respeitado: so0 na saude. Mas ai ha
um leque de outras coisas, € muita falcatrua, € muito desvio, entao nao adianta. Estd na mente das
pessoas.” Morador da regiao de Santa Maria, com idade entre 45 e 59 anos, com renda familiar de 3 a5 SM e
utiliza o SUS eventualmente.



Distribuicao de quem acredita que a Assembleia Legislativa

@ deveria fazer uma lei para melhorar a SYYIsI=N-Y 27N pIS VIV
7~
MAIS DA METADE 50,6% 64,7 210
DOS GAUCHOS S|m ljui Passo Fundo 62’7%

Caxias do
Sul

CONSIDERA
NECESSARIA UMA
LEI PARA

?
A'¢

54 49,
70,5% 62,3% Santa 41,8%

' . Metropolitana
Uruguaiana Santa Maria L P

Sul ‘

MELHORAR A
SAUDE DURANTE
A PANDEMIA

O comportamento

E agora, pensando na situagdo da e similar entre as regioes,

saude publica durante a
pandemia, o(a) Sr.(a) considera
gue a Assembleia Legislativa
deveria fazer alguma lei/regra
para melhorar o sistema de saude
durante essa pandemia?

poréem, a regiao Metropolitana &

B Dc 4004500
< De 5012600
c
g,- De 60,1 a 70,0
(D]

—

B o 701 2800

a gue menos sente falta, e
também é onde os entrevistados

menos souberam opinar.




Opiniao sobre a Assembleia Legislativa fazer alguma lel para melhorar a saude
DURANTE A PANDEMIA por perfil socioecondmico

E agora, pensando na situacdo da saude publica durante a pandemia, o(a) Sr.(a) considera que a Assembleia Legislativa deveria fazer alguma lei/regra para melhorar o sistema de saude durante essa
pandemia? (%)

GERAL Sexo bioldgico Faixa etaria Educacéo formal Renda Familiar Situagao
RS 16a24| 25a |35a44|45a59 Acimade .- . 1a?2 3abd Acima . .
Masc. Fem. anos | 34 anos | anos anos | 60 anos Fund. | Médio | Superior SM SM de 6 SM Ativa | Inativa

elaborar umalel | 56,6 | 50,2 fHN 53,6 §3X0) 55,1 BN 55,8 [N 53,9 | 54,3

Nao deveria {--"7" -
elaborar umalel |32 5371|283 33,6 |30,3|36,7|322|30,7|25,1| 36,2 | 37,1 | 28,6 | 37,2 | 36,2 | 33,4 | 30,6

55,2 | 55,4 | 56,0

Nao sabe 10,9127 93 |127/106| 82 | 98 [135/138| 99 | 86 |125| 76 | 85 | 106|115

O perfil de guem sente a necessidade de alguma lel durante a
pandemia é semelhante ao que avalia que € necessaria uma lel para

melhorar a saude publica no Estado, mulheres e gauchos com menor
renda e escolaridade.




Relacao entre a opiniao sobre a Assemblela Legislativa fazer uma lel

para melhorar a saude durante a pandemia e a utilizacao do SUS

(@)

GERAL

UTILIZA O SUS

NAO UTILIZA

O suUs

Sim, deveria fazer uma lel para

melhorar a saude na pandemia 56,6 58,7 55,7 51,8

Nao deveria fazer uma lel para

melhorar a saude na pandemia 32,5 30,5 33,1 37,5
N&o sabe 10,9 10,8 11,1 10,7
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Sugestao de lel que a Assemblela Legislativa deveria fazer para melhorar a
saude publica DURANTE A PANDEMIA

E agora, pensando na situacdo da saude publica durante a pandemia, o(a) Sr.(a) considera que a Assembleia Legislativa deveria fazer alguma
lei/regra para melhorar o sistema de saude durante essa pandemia? (%)

Regrar o tempo de espera. Mais atendimento/fichas/agilidade no atendimento 9,1

Comprar/priorizar a vacina/garantir fluxo de vacina/estabelecer a vacina como obrigacéo (restringir direitos e atividades de quem ndo queira se vacinar) 8,7

Mais fiscalizacao/proibir a aglomeragado/multa 8,0
Mais leitos clinicos e de UTl/investir em hospitais/equipamentos para hospitais 54
Separar o atendimento Covid do atendimento geral 5,2
Maior regramento do distanciamento social/protocolos obrigatorios/dar continuidade aos cuidados e restricoes 51
Mais médicos/profissionais de saude/concurso publico 4.7
Investir/mais verbas/melhorias no sistema do SUS 3,5
Dar mais atencdo ao povo/regra para atendimento preventivo. Evitar diagndsticos errados e puni¢cdo para os erros medicos 3,5
Fiscalizacao de verbas exclusivas para o Covid/mais transparéncia nas verbas enviadas para saude, saber para onde foram as verbas da saude 2.6
Fornecer exames e testes de Covid 2,1
Cumprir as leis que ja existem/cumprir os protocolos existentes/fiscalizar o andamento das leis, das PL 1,9 @

Uso obrigatério de mascara/multar que nao usa mascara 1,7
Auxilio para os necessitados/preferéncia aos mais necessitados 1,2
Fiscalizar qualquer desvio de corrupcéao/lei para acabar com a corrupgao 1,0
Agilidade dos exames 0,9
Todos os politicos e seus dependentes deveriam usar o SUS obrigatoriamente/menos politicagem e mais cidadania 0,9
Regra para nao deixar faltar medicamentos/investir em medicamentos 0,7
S Regramento para respeitar a ciéncia/diretrizes OMS 0,5
E Incentivo aos profissionais de saude/aumentar o salario dos funcionarios da saude 0,5

G Criacao de novos servicos devido as sequelas da pandemia 0,5 @
U Qualificacédo/capacitacdo de profissionais 0,3
E Ajudar as pessoas gue tiveram sequelas/tratamento prioritario devido as sequelas 0,3
Dar autonomia aos médicos na questao dos tratamentos 0,3



Sugestao de lel que a Assemblela Legislativa deveria fazer para melhorar a
saude publica DURANTE A PANDEMIA

E agora, pensando na situacao da saude publica durante a pandemia, o(a) Sr.(a) considera que a Assembleia Legislativa deveria fazer
alguma lei/regra para melhorar o sistema de saude durante essa pandemia? (%)

Dar melhores condi¢cdes de trabalho para os profissionais 0,3
Flexibilizar visitas as vitimas da Covid 0,3
Impedir as fake news sobre a pandemia/punir quem passou falsa informacao 0,3
Deveria ter melhor entendimento entre Governadores, Prefeitos e Presidente 0,3
Atendimento residencial aos idosos 0,3
Liberar as cirurgias 0,2
Dar suporte psicologico 0,2
Postos abertos até mais tarde 0,2
Liberar a entrada de médicos, mesmo que estrangeiros 0,2
Punir os medicos que incentivam o tratamento precoce 0,2
Gerar um aplicativo para marcacao de consultas 0,2
Obrigar os meédicos da rede publica atender presencialmente 0,2 @
Tirar mais recurso da Assembleia Legislativa e direcionar para saude 0,2
Melhorar a escala de plantdo, colocando os profissionais perto da casa 0,2
Horarios reduzidos no comercio para evitar aglomeracao 0,2
Dar preferéncia aos mais idosos 0,2
As decisOes da saude devem ser tomadas pelo Prefeito e ndo pelo Presidente 0,2
Uma lei de emergéncias imunoldgicas 0,2
Quem tiver Covid ficar isolado no hospital 0,2
Assembleia esta preocupada com outras coisas 0,2
Ver a imunidade do povo 0,2
Nenhuma 0,2
Nao sabe indicar a lei A
TOTAL 100,0
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As 8 ldgicas de acOes que a Assembleia Legislativa deveria
priorizar para melhorar a SAUDE NA PANDEMIA (%)

@ UTILIZA O SUS
Leis para melhorar e agilizar o atendimento

Reduzir o tempo de espera, ampliar o horario de atendimento e otimizar a triagem 19,8 19,7 18,7 21,5
dos pacientes. Sugerem o uso de aplicativo para marcacao de consultas.

Leis para ampliar a rigidez e a fiscalizacao dos protocolos

sanitarios 1/,1 15,8 18,8 18,2

Mais fiscalizacéao, restringindo as aglomeracoes. Exigir o cumprimento das leis e
aplicar punicoes a quem nao respeitar as regras de distanciamento e uso de EPIs.

Leis para garantir a vacinacao e exigir a sua obrigatoriedade
Priorizar a compra da vacina, garantir o fluxo de imunizacdo da populacdo e 8,7 36 88 91
restringir os direitos e atividades de quem se negar a tomar a vacina.

Ampliar os investimentos em estrutura operacional
Direcionar recursos para a saude e investir mais verbas no sistema do SUS, néo 6,5 o,/ /8 34
deixando faltar medicamentos, exames e testes para a Covid.

Nota: *Analise dos principais casos. Nao souberam responder 26,2%.



As 8 ldgicas de acOes que a Assembleia Legislativa deveria
priorizar para melhorar a SAUDE NA PANDEMIA (%)

@)
GERAL \ UTILIZA O SUS
vv

N
Leis que assegurem investimentos em recursos humanos

Contratacao de profissionais da saude, incentivo e valorizacao salarial, mais 6 : 2 8,5 4,0
oportunidades de qualificacao e melhores condicoes de trabalho.

NAO UTILIZA

O SuUs

Leis que promovam investimentos em estrutura fisica

A oferta de mais leitos clinicos e de UTI, com maiores investimentos em 5.4 66 3,9 45
hospitais e em equipamentos medicos.

Transparéncia e vigilancia na gestao dos recursos
Clareza na destinagao de verbas para a saude e fiscalizacdo dos recursos 3 : 6 2.3 45 6,3
exclusivos para a Covid, evitando a corrupcao e desvios.

Leis de assisténcia soclal e auxilio aos necessitados
Disponibilizar apoio e assisténcia social tendo como prioridade a populacao 1 : 2 1,0 1,1 2,3
mais necessitada.

00 d O O

Nota: *Analise dos principais casos. Nao souberam responder 26,2%.
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DURANTE A PANDEMIA

“Eu acho que nao deveria demorar tanto assim pra se marcar uma consulta e ficar tanto tempo esperando.
Deveria ter um atendimento mais rapido.” Morador da regiao metropolitana de Porto Alegre, com idade entre
45 e 59 anos, com renda familiar de 1 a 2 SM e utiliza somente o SUS.

“O que ta mais facil acesso seria eles gerarem algum aplicativo para consultas. Tem alguns que eu sei que
tem e outros n&ao.” Moradora da regiao de Porto Alegre, com idade entre 35 e 44 anos, com renda familiar de 1 a
2 SM e utiliza somente o SUS.

“Teria que ter uma regra para as pessoas nao sairem na rua, ndo aglomerarem em lugares como bares e
avenidas. Ter multa. Mas €& hipocrisia isso, porque eu saio pra correr. Passo por pessoas também.”
Morador da regiao de Pelotas, com idade entre 25 e 34 anos, com renda familiar de 1 a 2 SM e utiliza o SUS
eventualmente.

“Uma multa por exemplo pra quem td sem mascara, quem faz aglomeracdo.” Moradora da regiao
metropolitana de Porto Alegre, com idade entre 25 e 34 anos, com renda familiar de 1 a 2 SM e utiliza o sistema
privado de saude.



Principals aprendizados

As percepcoes de
cada tipo de usuario
de sistema de saude




E mais dependente SUS quem possui ensino
fundamental e renda familiar de até 2 salarios
minimos.

2

As criticas estao associadas as experiencias

malsucedidas na busca de uma consulta,
exame ou cirurgia.

Quem utiliza o SUS, aprova o SUS.
1/3 apresenta criticas ao sistema.

UTILIZA O SUS



Os usuarios eventuais do SUS oscilam entre 0s
que tém planos de saude de atendimento
clinico e aqueles que ndo possuem problemas de
saude.

&
E E Se concentram, principalmente na populacao
_ com renda entre 3 e 5 salarios minimos.
UTILIZA O SUS

EVENTUALMENTE

Tém uma opinido similar aos usuarios

exclusivos do SUS. A diferenca esta na leitura
mais critica em relacao a estrutura fisica ofertada
pelo SUS.



Os usuarios do sistema privado apresentam
maior faixa etaria, escolaridade e
renda.

Reconhecem que o principal problema da
salde é a falta de medicos. E também

apresentam criticas em relacdo a falta de
leitos.

NAO UTILIZA
O SUS

Indicam que € necessaria a ampliacao dos
Investimentos na area da saude para que hajam
melhorias no atendimento e a realizacao de
mutiroes para tratamento das demandas
reprimidas.




Sugestdes de |lels para a
Assembleia Legislativa
minimizar os problemas da
saude e os impactos da
pandemia na saude publica



A cLIIleELlE N0 acesso  aos
tratamentos de saude € o tema gue

n

Como 1 deve ser deliberado, estabelecendo
L T S RE Y com investimentos
mintmilzar 0Ss em para gerir a
impactos na Informacao.
area da Devem ser ampliados 0OS recursos na
salide B EOR L, Assembleia deve

aprlmorar mecanismos de

da gestdo financeira da
salde, garantindo que a Constituicao

seja cumprida.

2




Como
minimizar as
sequelas da
pandemia na

saude

publica

A agilidade e a grande preocupacao da
populacao. As demandas reprimidas geram a
expectative de que os gestores Irao acelerar os
processos de atendimento, fazendo mutiroes
se necessario. Indicam a necessidade de
ampliacao dos recursos financeiros na area
da saude.

A pandemia gera a demanda por uma
legislacao que dé conta de disciplinar os
protocolos sanitarios e limitar a
participacao social das pessoas gue
nao se vacinarem.

2



A percepcao sobre a saude publica depende da
experiencia darelacao com o SUS.

Quem utiliza somente o SUS, avalia de forma mais

positiva e indica a necessidade de maior agilidadeem
toda a jornada de avaliacao de seu diagnostico.

Os que utilizam o SUS eventualmente, além de
indicar a necessidade de regramento para otimizar a

agilidade, citam a necessidade de mais fiscalizacao
na gestao da saude.

Os que Nao utilizam o SUS avancam na indicacdo de que a
Assembleia precisa fiIscalizar para que a legislacdo da area da
saude seja cumprida e 0s 'recursos geridos de forma adequada.
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