Avaliacao da Copa do Mundo
em Porto Alegre
— Populacao e Turistas —

[POT # ABEP

Instituto PeSquSﬂS de OplnlﬁO associago brasileira de empresas de pesquisa



[POT

Instituto Pesquisas de Opinido

'*' T Populacéao

Publico alvo: O objeto deste estudo foram os
municipes da cidade de Porto Alegre — RS,
com idade igual ou superior a 16 anos de
idade. Entrevistou-se um municipe por vez,
utilizando cotas de género e faixa etaria para
controle amostral.

Periodo de realizacdo: A pesquisa foi
realizada no dia 20 e 21 de Junho de 2014.

NUumero de entrevistas: Foram efetuadas 300
entrevistas, distribuidas entre o0s setores
censitarios e 0s principais pontos de fluxo.

Técnica utilizada: Quantitativa probabilistica
aleatoria, com entrevista domiciliar. Entrevista
pessoal (face-to-face), realizadas nos setores
censitarios da cidade e nos principais pontos
de fluxo.

Sintese de informacdes técnicas de cada pesquisa

'f' 'f Turistas

Publico alvo: O objeto deste estudo foram os
turistas nacionais e internacionais que
estavam em Porto Alegre motivados pelos
jogos da Copa do Mundo.

Periodo de realizacdo: A pesquisa foi
realizada entre os dias 18 e 25 de Junho de
2014.

NUumero de entrevistas: Foram efetuadas 600
entrevistas, sendo 300 entrevistas com turistas
nacionais e 300 entrevistas com turistas
internacionais.

Técnica utilizada: Quantitativa probabilistica
com amostragem estratificada em pontos de
fluxo da cidade, bem como hotéis, estadio,
pontos turisticos, aeroporto e rodoviaria.



IPOt't Esta apresentagéo esta dividida em trés capitulos:

to Pesquisas de Opini

12) Avaliacao da Copa do Mundo em Porto Alegre
- Populacao -

29) Avaliacao da Copa do Mundo em Porto Alegre
- Turistas nacionais e Internacionais -

39) Analise comparativa da avaliacao Populacao e
Turistas.




[POF Sobre metodologia de questdoes — Escala utilizada

Instituto Pesquisas de Opinido

Sobre a escala utilizada

A metodologia de coleta e analise dos indicadores de satisfacdo da pesquisa

ocorreu da seguinte forma: os entrevistados foram estimulados a avaliar cada item
com base na seguinte escala de conceitos: otimo, bom, regular, ruim e péssimo. Para
cada conceito atribuiu-se um valor, a fim de estabelecer a média das avaliacoes,
sendo: 6timo = 5; bom = 4; regular = 3; ruim = 2; péssimo = 1.

Para efeito de analise utilizou-se o0 seguinte agrupamento destes conceitos:
AvaliacOes positivas = otima e boa; Avaliacdo mediana = regular e Avaliacdes
negativas = ruim e péssima.

Portanto, a referéncia de média minima indicada é de 3,5. Sendo que 1 até 2
esta associado a avaliacao negativa, 3 ou proximo de 3 esta associado a avaliacao

mediana e 4 ou mais proximo de 5 esta associado a avaliacao positiva.



IPO-f -f Sobre metodologia de questdes — Analise de indicadores
Instituto Pesquisas de Opinido su b J etiV 0e Obj e tiVO

A diferenca entre indicador subjetivo e 0 objetivo

O indicador subjetivo é a opinido declarada do entrevistado na primeira
guestao de avaliacdo de satisfacdo, onde o entrevistado responde a uma
guestao geral, por exemplo “Qual a sua avaliacdo geral da cidade de Porto
Alegre?”. Neste primeiro item de avaliacdo o entrevistado externa sua opiniao, a
percepcao que possui de Porto Alegre.

O indicador objetivo é a média da soma de todos os “servicos” avaliados
(de diferentes areas). O entrevistado avalia cada um destes itens de forma
racional, conforme sua experiéncia ou relagdo com o mesmao.

A leitura dos resultados do indicador subjetivo + objetivo Acdes
Quando a média de avaliacdo subjetiva € proxima ou igual a média
de avaliacao objetiva significa que existe uma harmonia entre a percepcao Gestao +

da opinido publica/ imagem do servico com a qualidade do servico ofertado. Comunicacao

Quando a média de avaliacdo subjetiva da opinido publica é maior + Gestao/
do que a média de avaliacao objetiva, significa que a comunicacdo, a| Melhoria servico/
imagem, a marca € maior do que a qualidade do servi¢co/ produto avaliado. Inovacao

E quando a média da avaliacdo subjetiva € menor do que a média| + Comunicacéao/
avaliacdo objetiva (os servicos estdo melhores do que a percepcao) ha marketing
problemas de imagem, de comunicacao.




[PO+ # Entendendo o NPS (Net Promoter Score)

Instituto Pesquisas de Opinido

Escala do indice de clientes promotores com base na técnica do NPS:

Classificacao Nota atribuida
Clientes detratores Notasde O a 6
Clientes neutros Notas de 7 a 8
Clientes promotores Notas de 9 a 10

O calculo do indice do NET Promoter (NPS) é o percentual de promotores menos o percentual
de detratores. Desta forma, obtemos o NPS a partir da férmula abaixo:

P-D=NPS

O NPS (Net Promoter Score) é uma técnica de questdo baseada na obra de: REICHHELD,
Fred. A pergunta Definitiva. Editora. Campus. SP: 2008.

O teste consiste em verificar com qual nota um cliente indicaria a loja a um amigo,
utilizando a seguinte questado “Com que nota, de 0 a 10, vocé me indicaria/ recomendaria a um
amigo”? As notas formam trés grupos de clientes: Promotores, Neutros e Detratores.

Segundo o autor, os promotores sao os clientes que promovem a local, indicando o
estabelecimento aos seus amigos. Os Neutros sao os clientes “passivamente satisfeitos”, que
podem mudar de estabelecimento caso vejam uma oferta melhor. E os Detratores, sao 0s
clientes que fazem a propaganda negativa: suas criticas desencorajam possiveis novos clientes
e desmotivam os empregados.



1° capitulo:
Avaliacao da Copa do Mundo
em Porto Alegre
- Populacao -

[POT # ABEP

Instituto PeSquSﬂS de OplnlﬁO associago brasileira de empresas de pesquisa



PO+ * Analise da expectativa e avaliacao da Copa do Mundo
Instituto Pesquisas de Opinido em PO I"[O AI e g r e

Grafico 1: Analise comparativa da expectativa e da avaliagao da Copa do Mundo em Porto
Alegre (%) Julho/ 2014
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PO+ * Justificativa da expectativa sobre a Copa do
Instituto Pesquisas de Opinido Mu n d O em P Ort O Aleg re

Por qual motivo tinha essa percepcao? (%)
(Em relacéo a 52,2% dos entrevistados que tem expectativa mediana ou negativa da Copa do Mundo em
Porto Alegre)

Porgue ndo concluiram as obras 29,5
Pela falta de infraestrutura/ preparo 16,7
Expectativa Mediana Pelas manifestacbes/ protestos 10,3
Em relacao a 26,3% dos A maior parte da populacédo era contra a Copa 6,4
casos N&o deveriam investir alto na Copa 5,1
Pela falta de seguranca 5,1
Deveriam investir na saude 5,1
Pela falta de infraestrutura/ preparo 24,7
_ _ Pelas manifestacbes/ protestos 11,7
Expectativa Negativa \E uf . .
- ao concluiram as obras :
Em relagcao a 25,9% dos - _
Nao deveriam investir alto na Copa 10,4
Caso0sS
Deveriam investir na saude 7,8
Pelas condic¢bes do transito em Porto Alegre 7,8

Andlise dos principais casos.



[PO+ % Justificativa das avaliacoes da Copa do Mundo

Instituto Pesquisas de Opinido

em Porto Alegre

Por qual motivo teve essa avaliagcao? (%)
(Em relacéo a 41,3% dos entrevistados que avaliam como mediana ou negativa a Copa do Mundo em Porto

Alegre)

Avaliacdo Mediana
Em relacéo a 22,2%
dos casos

AvaliacOes Negativas
Em relacao a 19,1%
dos casos

Andlise dos principais casos.

Pelas obras inacabadas

Pela situacao do transito
Pela falta de seguranca
Pela falta de estrutura
Pelas manifestacfes/ protestos
Falta incentivo a saude
Pelos problemas no transporte coletivo
Pelo alto investimento/ outras demandas

Pelas obras inacabadas
Pelos congestionamentos no transito

Pelo alto investimento
Pela falta de seguranca
Pelos precos altos
Porgue prejudica o comércio
Falta incentivo a saude

34,8

Cnll
9,1
7,6
6,1
3,0
3,0
3,0

21,1
19,3

17,5
5,3
5,3
Sy
Sy
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PO+ * Média das notas da avaliacdo de Porto Alegre na
Instituto Pesquisas de Opinidio C o) p a d 0] M un d 0

Grafico 2: Analise comparativa da média das notas (notas de 1 a 5) atribuidas a avaliagao
da cidade de Porto Alegre para a Copa do Mundo - Julho/ 2014
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IPOT T Média subjetiva e objetiva dos indicadores

it Pesiuias de Opinito de avaliacao de Porto Alegre na Copa do Mundo
Indicador objetivo "’I‘/ Indicador subjetivo
4

Média geral dos Avaliacao geral da

- servicos avaliados Copa do Mundo em
. ! em POA durante a POA
— COPA — 3,6.
=3,4.

A meédia geral de avaliacdo objetiva de todos os itens/ servigos (em relacdo a cidade
de Porto Alegre foi de 3,4, numa escala de 1 a 5), 0 que representa uma avaliacdo de
mediana para positiva no geral da pesquisa (referéncia de 3,5).

Confirmada a avaliacdo positiva na média de avaliagcao subjetiva na avaliacédo geral
de Porto Alegre na Copa do Mundo, que foi de 3,6 (conforme grafico 2, slide 11). Primeira
guestao aplicada ao entrevistado.

Os dados indicam que a populacdo de Porto Alegre tém uma avaliacao geral
sobre a Copa do Mundo mais positiva do que a avaliacdo da média dos servicos
publicos que foram compartilhados com os turistas durante a Copa do Mundo.

12



[POT

Instituto Pesquisas de Opinido

Avaliacao de Porto Alegre na Copa do Mundo

Grafico 3: Analise comparativa da avaliacao da cidade de Porto Alegre para a Copa do

Mundo (%) Julho/ 2014*
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Nota: Analise das mesmas questdes por conceitos (6timo, bom, regular, ruim e péssimo)..
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[PO+i+ Pontos positivos e negativos de Porto Alegre
Insitoto Pemuises de Opinido (que a populacao apresentaria a um turista)

Grafico 4: Analise comparativa dos pontos positivos e pontos negativos da cidade de
Porto Alegre (%) Julho/ 2014
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[PO+i+ Nuvem de palavras dos pontos positivos da
Instituto Pesquisas de Opinido C | d ad e*

A hospitalidade

Pracas e parques
A beleza da cidade 0 Gasometro

Os prédios historicos i
P A gastronomia O turismo

* Aimagem construida através da frequéncia de cada palavra mencionada. O peso (tamanho da palavra) é dado de acordo com
0 numero de vezes que a mesma € mencionada.
** Andalise dos principais casos.
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[POt Pontos positivos da cidade de Porto Alegre

Instituto Pesquisas de Opinido

Pensando na sua relagcdo com a cidade e neste momento de Copa do Mundo. Se o Sr.(a)
tivesse que “apresentar Porto Alegre” para um turista, quais seriam 0os pontos positivos da
cidade que o Sr(a) destacaria? (%)

A hospitalidade 21,3
Pracas e parques 9,0
O turismo 8,0

O GasOmetro 7,3

Os prédios historicos 5,7
A gastronomia 5,3

A beleza da cidade 4,3
Por do sol no Guaiba 3,0
A cultura 3,0

Andlise dos principais casos. . o o
Analise por l6gicas dos pontos positivos

*Apresentacao da estrutura da cidade/ prédios/ pontos turisticos = 30,9%;
*Apresentacéo das caracteristicas da cidade/ culturais = 27,0%;
Apresentacao do povo/ a hospitalidade = 21,3%.

16



[PO+ ¥ Nuvem de palavras dos pontos negativos da

Instituto Pesquisas de Opinido C | d ad e*
(/)]
s 2
g 2 Falta organizacéo
0 9 Falta investimento em saide
(4] )
. + Falta de seguranca
& 2
.E g Falta limpeza Pobreza/ desigualdade social
0 = A o ofe
s O transito/ mobilidade urbana
5 Os bairros/ Vilas da cidade
@

* Aimagem construida através da frequéncia de cada palavra mencionada. O peso (tamanho da palavra) é dado de acordo
com o numero de vezes que a mesma € mencionada.
** Andlise dos principais casos.
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[POT+ ¥ Pontos negativos da cidade de Porto Alegre

Instituto Pesquisas de Opinido

Pensando na sua relacdo com a cidade e neste momento de Copa do Mundo. Se o Sr.(a)
tivesse que “apresentar Porto Alegre” para um turista, quais seriam 0s pontos negativos da
cidade que o Sr(a) destacaria? (%)

Falta de seguranca 19,0

O transito/ mobilidade urbana 14,0
Obras inacabadas 8,3
Falta organizacao 4,7

O transporte coletivo 4,7
Falta investimento em saude 4,7
Falta limpeza 3,3
Pobreza/ desigualdade social 3,3
Os bairros/ vilas da cidade 3,3

Andlise dos principais casos.

Analise por l6gicas dos pontos negativos

*Problemas nainfraestrutura/ servigcos publicos = 21,2%;
*Problemas na seguranca publica = 19,0%;

* Problemas transito/mobilidade/ transporte publico = 18,7%;
*Problemas nas obras/ organizacao da Copa = 15,7%.

18



PO+ * Notas atribuidas a indicacao da cidade de
Instituto Pesquisas de Opinidio Porto AI eg reaum am| g 0

Em uma escala de 0 a 10 (onde zero o Sr.(a) ndo recomendaria e 10 recomendaria) com qual
nota o Sr.(a) recomendaria a cidade de Porto Alegre um amigo? (%)

Nota O 1,3
Nota 1 0,7
Nota 2 0,7
Nota 3 0,3
Nota 4 2,0
Nota 5 9,3
Nota 6 5,7
Nota 7 20,0
Nota 8 36,0
Nota 9 13,0
Nota 10 9,7
Nao recomendaria --
Nao sabe 1,3
Média 7,4
Agrupamento das notas atribuidas conforme metodologia NPS*
Clientes promotores (nota de 9 a 10) 23,0
Clientes neutros (nota de 7 a 8) 56,7
Clientes detratores (nota de O a 6) 20,3
NPS 2,7 19

*Calculo efetuado com a exclusao das nao respostas “Nao recomendaria e Nao sabe”.



PO+ * Relacéo entre o Teste NPS e a percepcéao sobre a
preparacao da cidade de Porto Alegre para a Copa

No geral da pesquisa 23,0% da populacdo € promotora e 56,8% da populacdo € neutra
em relacao ao teste de NPS.

Fazendo uma correlacédo entre o NPS com a preparacéo da cidade de Porto Alegre para
a Copa do Mundo percebe-se que dentre os 25,0% que consideram que Porto Alegre estava
preparada, 32,4% da populacdo sdo promotores e 63,5% sao neutros. E dentre os 45,3%
gue consideram que Porto Alegre nédo estava preparada para a Copa do Mundo, 16,3% sao
promotores, 48,9% sao neutros e 34,8% sao detratores.

(P — D = NPS. O calculo do NPS é realizado com o percentual de Promotores menos o
percentual de Detratores), sendo que a “populagdo neutra” € o grupo alvo para acdes/
melhoria de imagem.

A analise do indicador demonstra que a populacdo da cidade de Porto Alegre esta
dividida em dois grupos: “com” e “sem” opinido sobre a COPA. Os que tém opiniao sobre
a COPA se subdividem em dois grupos, que promovem (23,0%) e os que detratam a cidade
(20,3%). Essa disputa gera um NPS de 2,7, que dificulta o avanco da imagem da cidade

20



[PO¥ ¥ Preparacéao da cidade de Porto Alegre
Instituto Pesquisas de Opinido p a ra a CO pa do Mu nd O

E em sua opinido, a cidade estava preparada para receber turistas para uma Copa do Mundo? (%)

Sim, estava preparada 25,0
Em parte estava preparada 29,7
Nao estava preparada 45,3

Grafico 5: Relacao entre preparacao da cidade de Porto Alegre para a Copa do Mundo e a
Renda familiar (Em salarios minimos — SM/BR) (%) Julho/ 2014
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JPO+ % Justificativa sobre a cidade de Porto Alegre nao estar
Instituto Pesquisas de Opinido preparada para Al COpa dO Mundo

Por qual motivo tem esta opiniao? (%)
(Em relacéo a 75,0% dos entrevistados que declararam que a cidade de Porto Alegre “estava em parte” ou
‘néo estava preparada para a Copa do Mundo”)

Obras inacabadas 28,9 Logicas utilizadas pela
Faltou organizacio 19.6 populacdao em sua justificativa
Faltou |nformagéo aos turistas 10.7 /Falta de infraestrutura/ organizacéo da\
Faltou infraestrutura 7,6 cidade/ informag&o = 37,9%
Faltou seguranca 7,1 > <
Problemas no transito 5,7 Obras inacabadas = 28,9%
Faltou transporte coletivo 3,1 9 )
Faltou investir em saude 3.1 f Problemas seguranca/ transito = |
Faltou limpeza 2,7 L 15,9% )
Faltaram manifestacdes/ protestos | 2,2 P <
Faltou mais assisténcia ao povo 1,3 Problemas gerais da cidade/
Desvio de verba 0,4 N SOPLERED = B J
Em raz&do da midia 0,4
Pela falta de educacéo do povo 0,4
N&o sabe 6,7

22



[POT Participacao em redes sociais

Instituto Pesquisas de Opinido

Grafico 6: Analise do % de entrevistados que acessam e participam de redes sociais na
internet (%) Julho/ 2014

27,7

62,0

m Participa de rede social m Nao participa de rede social = Nao tem acesso a internet
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PO+ * Relacao entre utilizacao de redes sociais e a
preparacao da cidade de Porto Alegre para a Copa

Avaliacao geral da cidade

: Em parte -
Sim estava S Nao estava
Acesso e partmpagéo em rede el i preparada preparada
al ~ preparada ~
SoCla e (Em relacéo a lcA (Em relagéo a
Ny pesq 25,0% dos ~ (EMrelacdoa g a0 o
29,7% dos
casos) casos)
casos)
Participa de rede social 62,0 61,3 66,3 59,6
N&o participa de redes 27,7 10,7 11,2 9,6
Nao tem internet 10,3 28,0 22,5 30,9

A utilizacdo de redes sociais €
predominante em todos os grupos de opiniao
sobre a preparacao da cidade para Copa do
Mundo.
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2° capitulo:
Avaliacao da Copa do Mundo em
Porto Alegre - Turistas nacionais
e Internacionais -

[POT # ABEP

Instituto Pesqulsas de OplnlgO associacao brasileira de empresas de pesglfisa



IPO-*— f Avaliacao da imagem e percepcao atual do Brasil/
Instituto Pesquisas de Opinido PO rto AI eg r e
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Grafico 1: Analise comparativa da avaliagao da imagem e da percepc¢ao atual do Brasil/
Porto Alegre (%) Julho/ 2014

92,6

Imagem que o turista tinha

: , Percepcéao do turista com [——
antes de vir para o pais

a estadia no Brasil

0,3

Imagem do Brasil/ Porto Alegre Percepcao Brasil/ Porto Alegre

m Avaliagcoes positivas m Avaliacao mediana m Avaliacoes nhegativas
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[PO+ % Justificativa das avaliacdes da imagem do Brasil/
Instituto Pesquisas de Opinido P O A

Por qual motivo tinha essa percepcéo antes de vir ao Brasil? (%)
(Em relacéo a 15,6% dos entrevistados que avaliam como mediana ou negativa a imagem do Brasil/
Porto Alegre)

Pelas noticias negativas na midia 23,1

Avaliagdo Mediana Muita movimentacao de pessoas 7,2
Em relacéo a 11,7% dos ¢ P ’

casos Problemas no transito 5,8

Pela inseguranca/ violéncia 4,3

_ _ A midia contribui para uma opinido negativa
Avaliacdo Negativa do pais 43,4

Em relacao a 3,9% dos casos Pela inseguranca/ violéncia 21,7

Manifestacoes 8,7
Analise dos principais casos.
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IPO-*— f Justificativa das avaliacOes da estadia no Brasil/
Instituto Pesquisas de Opinido PO rto AI eg r e

Por qual motivo tem esta avaliacao estando na cidade? (%)*
(Em relacéo a 7,4% dos entrevistados que avaliam como o Brasil/ Porto Alegre)

Falta de organizacao 14,3

Transito ruim 9,5

Obras inacabadas 7,1

Muitos gastos em estadio 2,4

Falta de seguranca 2,4

Avaliacdo O atendimento dos taxistas 2,4
Mediana Nao teve muita receptividade 2,4
Em relacdo a 7,1% Falta mobilidade urbana 2,4
dos casos Atraso no aeroporto 2,4
Falta de informacdes aos turistas/ faltam placas indicativas 2,4

Desigualdade social 2,4

Infraestrutura 2,4

Poucas opcoes turisticas 2,4

Nao sabe 45,2

* Os motivos das avaliagdes negativas nao sdo apresentadas na tabela 4 por sua baixa incidéncia de casos (02 casos).
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IPO-f ¥ Média subjetiva e objetiva dos indicadores de
Instituto Pesquisas de Opinido avaliagéo de POI‘tO Alegre e da COpa dO |\/|und0

Media de avaliagdo da Copa do Mundo (objetiva)

Media de avaliagao da cidade de Porto Alegre (objetiva)

Avaliacdo geral da Copa do Mundo (subjetiva)

Avaliacdo geral da cidade de Porto Alegre (subjetiva)

Grafico 2: Analise comparativa da média subjetiva e objetiva das notas (notas de 1 a 5)
atribuidas a Copa do Mundo — Julho/ 2014

4,3

Média geral objetiva (média dos servicos da cidade +
média dos servicos do Estadio/Copa) = 4,2

4,1

4,3

Média geral subjetiva (média da avaliacao geral da cidade
+ média de avaliacao geral do estadio/Copa) = 4,3

4,2

0,5 1,0 1,5 2,0 25 3,0 3.5 4.0 4.5 50

Nota: Ver explicacdo metodoldgica nos slides 5 e 6. A média de avaliacdo da cidade de Porto Alegre (objetiva) €
resultado da média dos servicos avaliados, questdes 05 a 17 do questionario. A média de avaliacao geral da Copa/POA
(objetiva) é resultado da média dos servicos avaliados. questdes 18 a 23 do questionario.

A avaliacdo geral da cidade de Porto Alegre (subjetiva) é o resultado da questao “geral da cidade de Porto Alegre”.

A avaliacao geral da Copa/POA (subjetiva) é o resultado da questao “geral da Copa/POA”.
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PO+ * Média das notas dos servicos prestados pela cidade

Instituto Pesquisas de Opinido

de Porto Alegre na Copa do Mundo

Grafico 3: Analise comparativa da média das notas (notas de 1 a 5) atribuidas aos
servigos prestados em Porto Alegre para a Copa do Mundo - Julho/ 2014
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PO+ * Avaliacéo dos servicos prestados pela cidade
Instituto Pesquisas de Opinido d e PO A na C 0 p a d 0 MU n d 0

Grafico 4: Analise comparativa da avaliacao dos servigcos prestados em Porto Alegre para
a Copa do Mundo (%) Julho/ 2014*
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Nota: Andlise das mesmas questdes por conceitos (6timo, bom, regular, ruim e péssimo)..
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[POT

Instituto Pesquisas de Opinido

Qual principal tipo? (%)

Onibus
Carro particular

Lotacao
Aero movel

Nao utilizou

M
D)

33,7
30,2

3,7
2,7
2,5
0,2
0,2

27,0

Tipo de transporte interno em Porto Alegre

TAXI

TAXI




[POF # Tipo de hospedagem

Instituto Pesquisas de Opinido

Qual tipo? (%)

Hotel 64,2

Casa parentes/ amigos 23,1
Hostel/ albergue 7,3
Apartamento 4,0
Pousada 0,4
Camping 0,4
Delegacia da Marinha 0,2

Igreja 0,2




PO+ * Média das notas dos servicos prestados
no estadio Beira Rio na Copa do Mundo

Grafico 5: Analise comparativa da média das notas (notas de 1 a 5) atribuidas aos
servigos prestados no estadio para a Copa do Mundo - Julho/ 2014

Média

Avaliagao geral da Copa do Mundo em Porto Alegre

B
FCY
o)

B
[

Segurancano estadio

4,4

Estrutura do estadio

4,4

Materiais informativos

B
FCY
o)

Organizacdo do evento

B
FCY
o)

)
N

Acesso ao estadio

Sinalizacao do estadio

=
—

(]
(]
(=]
(8]
—
o
—
(8]
M
[en]
3]
(8]
W
[en]
(o8]
(8]
'S
o

4,5

5,0




[POT

Instituto Pesquisas de Opinido

Avaliacao dos servicos prestados no estadio
Beira Rio na a Copa do Mundo
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Grafico 6: Analise comparativa da avaliacao dos servi¢os prestados no estadio para a

Copa do Mundo (%) Julho/ 2014*
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[POF ¥ Acesso aos materiais informativos da Copa do Mundo

Instituto Pesquisas de Opinido

O Sr (a) teve acesso aos materiais informativos da COPA do Mundo (Mapas, Guias,
Informativos etc...)? (%)

Sim, teve acesso aos materiais 61,5
Nao teve acesso aos materiais 37,5
Nao sabe 1,0

e & mEstadlo dz Co a do

S e

GUIA DO TORCEDOR NO s
RIO GRANDE DO SUL [SESSEiiees Y ..

histdricas e culturais, oferecendo diver-

ATRACOES TURISTICAS E CULTURAIS = sasformas de lazer para os visitantes. I [IJ R A N D E
TABELA DE JOGOS

ROTEIROS PROXIMOS | INFORMAGOES UTEIS | ) ’ DU S U L

BRASIL




[POT

Instituto Pesquisas de Opinido

Pontos positivos e negativos de Porto Alegre
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Grafico 7: Analise comparativa dos pontos positivos e pontos negativos da cidade de
Porto Alegre (%) Julho/ 2014
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6,7
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m ldentificam pontos mNao identificam Nao sabe
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IPO-*— -*— Nuvem de palavras dos pontos positivos da cidade de
Instituto Pesquisas de Opinido Porto Alegre*

~ Areceptividade hospital

Atra';ﬁas lurmicasj Cll"l]l'ﬂls SN il Ih:l {00 uenl 0 chma gengr arcu
e — ko Orgaizacol estrufura

Opques Ot azer

Nota: * A imagem construida através da frequéncia de cada palavra mencionada. O peso (tamanho da palavra) é dado de
acordo com o numero de vezes que a mesma € mencionada.

** Analise dos principais casos. 38



[POT # Pontos positivos da cidade de Porto Alegre

Instituto Pesquisas de Opinido

Pensando na sua experiéncia na cidade de Porto Alegre de forma geral gostaria de
sua opiniao sobre os pontos positivos da cidade?

A receptividade/ hospitalidade 34,7
Organizacéao/ estrutura 8,4
Opcoes de lazer 6,5

O clima geografico 5,0
Atracoes turisticas/ culturais 4,6

A gastronomia 4,3

Cidade bonita 4,2

Limpeza 3,7

Seguranca na regiao do evento 3,7

A acessibilidade/ mobilidade urbana 2,8
* Analise dos princiMylggg.eS bonitas 2’7

Analise por légicas dos pontos positivos

* O povo/ a hospitalidade = 34,7%;

» As caracteristicas da cidade/ geograficas e culturais = 28,7%;

» Servicos publicos = 14,1%;

» A estrutura da cidade/ prédios/ pontos turisticos = 10,9%. 39



IPO-*— f Nuvem de palavras dos pontos neqgativos da cidade
Instituto Pesquisas de Opinido d e PO rto AI eg re*

Ma sinalizacol placas indicativas

0 Clima geografico

A 0
0 traHSItOFaIta infrapreeqsuiflltftsura

Estrutura de alimentacdo

i demenalta e Seguranca fora da regido do evento

Transporte pablico

ota: * A imagem construida através da frequéncia de cada palavra mencionada. O peso (tamanho da palavra) € dado de acordo
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[POT # Pontos negativos da cidade de Porto Alegre

Instituto Pesquisas de Opinido

Pensando na sua experiéncia na cidade de Porto Alegre de forma geral gostaria de sua
opinido sobre 0s pontos negativos da cidade? (%)

O transito 11,2

Falta de seguranca fora da regiao do
evento 6,3
O clima geografico 5,3
Falta infraestrutura 5,2
Transporte publico 4,0
Falta de limpeza 3,8
Ma sinalizacao/ placas indicativas 3,5
Precos altos 3,5
Estrutura de alimentacao 2,7
*Analise dos Prielays C8¥9nformacao 2,5

Analrsdtadae@iregdes sysitodnegativos 2,4

*Problemas relacionados a Copa do Mundo = 16,6%;
*Problemas na infraestrutura/ servicos publicos = 15,2%;
*Problemas transito/mobilidade/ transporte publico = 15,2%;

‘Problemas na seguranca publica = 6,3%. 41



PO+ * Notas atribuidas a indicacédo da
Instituto Pesquisas de Opinido C|dade POI"[O A|egl’e aum amlgO

Em uma escala de 0 a 10 (onde zero o Sr.(a) ndo recomendaria e 10 recomendaria)

com gqual nota o Sr.(a) recomendaria a cidade de Porto Alegre um amigo? (%)

Nota O
Nota 1
Nota 2
Nota 3
Nota 4
Nota 5
Nota 6
Nota 7
Nota 8
Nota 9
Nota 10
Nao recomendaria
Nao sabe
Média
Agrupamento das notas atribuidas conforme metodologia NPS*
Clientes promotores (nota de 9 a 10)
Clientes neutros (nota de 7 a 8)
Clientes detratores (nota de 0 a 6)
NPS

0,3

0,3

0,7

1,5

4,2

13,8
37,8
25,7
13,5
2,2

8,2

40,0
52,8
7,2

32,8

*Calculo efetuado com a exclusao das nao respostas “Nao recomendaria e Nao sabe”.
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[POT

Analise do indice de NPS dos turistas

A maior parte dos turistas entrevistados séo turistas neutros,
52,8% (que nao possuem um juizo de valor sobre Porto Alegre).

P - D = NPS. O calculo do NPS é realizado com o
percentual de Promotores menos o percentual de Detratores.

NPS de 32,8%, classificado como excelente indicador.

Registra-se que 40% dos turistas da cidade de Porto Alegre
durante a Copa do Mundo de 2014 foi composta por turistas
promotores, que tendem a “vender a cidade”.

Sendo que dentre os turistas
nacionais, a incidéncia de promotores foi
de 44,7% e dentre o0s turistas
Internacionais 0os promotores foram de
35,3%.
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JPO+ ¥ Preparacao dacidade de Porto Alegre para a Copa do
Instituto Pesquisas de Opinido M u n d O

E em sua opiniao, a cidade estava preparada para receber turistas para uma Copa
do Mundo? (%)

Sim estava preparada 75,5
Em parte estava preparada 18,3
Nao estava preparada 3,3
N&o sabe 2,8
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[POT

Instituto Pesquisas de Opinido

Perfil do entrevistado

Género? (%)

Masculino

Feminino

Qual a sua idade? (%)

18 a 24 anos
25 a 39 anos
40 a 59 anos

Acima de 60 anos

74,3

25,7

19,0
56,2
21,2

3,7
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[POT % Educacao formal do entrevistado

Instituto Pesquisas de Opinido

Escolaridade dos turistas (%)

Ensino Fundamental (Incompleto/ Completo) 2,5
Ensino Médio (Incompleto/ Completo) 25,2
Ensino Superior (Incompleto/ Completo) 72,3
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[PO+ # Pais de origem do entrevistado (%)

Instituto Pesquisas de Opinido

Brasil 50,0
Australia 17,3
Holanda 8,8
Argentina 5,0
Uruguai 3,2

Franca 1,7
Colombia 1,3

EUA 1,2

Chile 1,2

Meéxico 1,0
Coréia do Sul 1,0
Canada 0,8
Argélia 0,8
Honduras 0,8
Inglaterra 0,7
Africa do Sul 0,7
Equador 0,7
Bolivia 0,5
Guatemala 0,5
Outros paises* 2,9

* Outros paises que pontuaram 0,3% na pesquisa cada : Irflanda; Gana; Peru; Suica; Russia. Paises que
pontuaram 0,2% na pesquisa cada : Trinidad e Tobago; Jamaica; Venezuela; Israel; india; Indonésia; Malasia.



[POT

Instituto Pesquisas de Opinido

Local da entrevista (%)

Trajeto parte do Mercado Piablico, passa pela Fan
Fest e vai até o Beira-Rio

Caminho do gol/ proximo estadio = 43,7

Ponto Turistico
Fluxo centro
Rodoviaria
Fan Fest
Hotel/ hostel
Shopping Moinhos de Vento
Restaurante
Parque Harmonia
Aeroporto
Padre Chagas
Parcao
Onibus Mercado (Turistas)

26,3
12,2
7,3
3,7
1,8
1,8
1,5
0,5
0,5
0,3
0,2
0,2
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3° capitulo:
Analise comparativa da avaliacao
Populacao e Turistas

[POT # ABEP

Instituto Pesquisas de Opiniao associagao brasileira de empresas e pes@iBa



[PO% ¥  Analise comparativa da expectativa da Copa do Mundo
et Pesauias de Qe (populacao) e Imagem do Brasil / POA (turistas)

Grafico 1: Analise comparativada expectativa da Copa do Mundo e da
imagemdo Brasil/ Porto Alegre (%) Julho/ 2014
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PO+ * Anélise comparativa da avaliacdo da Copa do Mundo
stiuto Pesquisasde Opiido (populacao) e Imagem do Brasil / POA (turistas)

Grafico 2: Analise comparativada avaliagao da Copa do Mundo em
Porto Alegre e Percepgao do Brasil/ POA (%) Julho/ 2014
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[PO+ % Analise comparativa da media das notas atribuidas
niworsissieopnio — N@la populagao e turistas (itens comuns de avaliacao)

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Grafico 3: Analise comparativa da média das notas (notas de 1 a 5) atribuidas
a avaliacao da cidade de Porto Alegre — Julho/ 2014

Transporte Sinalizacao Segurang¢a nas Programacao Estrutura de Avaliacao geral Média
interno turistical placas ruas/ locais turistica da alimentacao da Copa do
cidade Mundo em Porto
Alegre
mPopulacao m Turistas
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[POT

Instituto Pesquisas de Opinido

Analise comparativa dos pontos positivos de POA

100,0

Grafico 4: Analise comparativados pontos positivos da cidade de
Porto Alegre (%) Julho/ 2014
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[POT

Instituto Pesquisas de Opinido

Analise comparativa dos pontos negativos de POA
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Grafico 5: Analise comparativados pontos negativos da cidade de
Porto Alegre (%) Julho/ 2014
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IPOT ¥ Analise comparativa do NPS de cada pesquisa

Instituto Pesquisas de Opinido

Grafico 6 : Analise comparativa do NPS populacao e turistas (%) Julho 2014
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IPO-*— f Analise comparativa da preparacao da cidade de
POA para receber turistas para a Copa do Mundo

Grafico 7 : Analise comparativada preparacao da cidade de Porto
Alegre para receber turistas paraa Copa do Mundo (%) Julho 2014
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Obrigadal!!

Porto Alegre — RS (51) 3286-6156
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