5° Diagnostico das caracteristicas
e do comportamento do consumidor
de Pelotas - RS
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1a) Os tipos de consumidores pelotenses e suas caracteristicas
socioecondmicas;

2a) Habitos, atitudes e posicdes cotidianas dos consumidores;

3a) Conhecimento dos consumidores sobre Responsabilidade
Social e Empresa Ecologicamente Responsavel em Pelotas — RS;

42) Questdes sobre o comércio local.




Pesquisa quantitativa probabilistica com amostra estratificada por

cotas de género, faixa-etaria, escolaridade e local de moradia.
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Historico amostral;

Amostra 2005 - 400 entrevistas
Amostra 2007 - 402 entrevistas
Amostra 2009 - 401 entrevistas
Amostra 2011 - 400 entrevistas

Amostra 2013 - 400 entrevistas




Mas... Como classificar o
comportamento dos consumidores?



[PO+ * Procedimento para a classificac&do dos tipos de
Instituto Pesquisas de Opinido CO m po rtam ento

Quanto mais comportamentos forem adotados e com maior
frequéncia, mais consciente sera o Consumidor!!

Evita deixar lampadas acesas em ambientes desocupados;
Fecha a torneira enquanto escova os dentes;

Desliga aparelhos eletrénicos quando nao esta usando;
Costuma planejar as compras de alimentos;

Costuma pedir nota fiscal quando faz compras;

Costuma planejar compra de roupas;

Costuma utilizar o verso de folhas de papel ja utilizadas;

Lé o rétulo atentamente antes de decidir a compra;

A familia separa o lixo para reciclagem;

10. Nao costuma guardar alimentos quentes na geladeira;
11.Comprou produtos feitos com material reciclado nos ultimos 6 meses;
12. Comprou produtos organicos nos ultimos 6 meses;

13. Apresentou queixa a algum orgéo de defesa do consumidor.
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Indiferentes — adotam até
2 comportamentos




O CCEB - Critério de Classificacdo Econdmica Brasil avalia o
potencial de compra dos consumidores de acordo com a pontuacao
obtida pela posse de bens.

Televisao em cores; radio; banheiro; automével; empregada mensalista;
maquina de lavar; videocassete e/ou DVD, geladeira e freezer.

CORTES DO CRITERIO BRASIL

Classes Renda média bruta

Al 42 - 46 Classe A 9.263
- sanal Classe B1 5.241
Bl 29-34

B2 23-28 Classe B2 2.654
C1 18-22 Classe C1 1.685
C2 14-17 Classe C2 1.147
D 8-13

E 0-7 Classe DE 776

Para maiores informag8es como renda familiar por classes consultar o CCEB — Critério de Classificagdo Econémica Brasil em www.abep.org.



O histdrico do comportamento
Brasileiro e Pelotense
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Gréfico 1: Andlise comparativa dos tipos de comportamento de consumidores no
Brasil e em Pelotas (%) Setembro/ 2013
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[PO+ * Evolucdo do comportamento em Pelotas
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Grafico 2: Analise comparativa dos tipos de comportamento
de consumidores em Pelotas (%) Setembro/ 2013
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Habitos, atitudes e posicoes
cotidianas dos consumidores



IPO* T Agrupamento dos comportamentos
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Os 13 comportamentos utilizados na segmentacao do tipo de
consumidor podem ser classificados em quatro grupos:

1. Economia: praticas que pressupdem o beneficio direto ao individuo,
considerando o néao-desperdicio de recursos, com retorno imediato e de
curto prazo.

2. Planejamento: praticas que pressupdem a otimizacao racional de
recursos que, quando planejados antecipadamente, sdo melhores
aproveitados e inferem um retorno a médio e longo prazo.

3. Reciclagem: praticas diretamente ligadas ao descarte, reuso e
reaproveitamento de materiais, as vezes implicando em um retorno imediato
para o consumidor, as vezes nao.

4. Compras sustentaveis: praticas que indicam a sensibilizacao no plano do
> consumo e mobilizacao do individuo diante das causas de Sustentabilidade e
RSE, premissas do Consumo Consciente. Nem sempre estas praticas podem
ser medidas pelo retorno de curto ou longo prazo.




[POT *

Instituto Pesquisas de Opinido

sz

‘(“;\«'“‘" B
X,

- |
; Economia

Evita deixar lampadas acesas
em ambientes desocupados
Costuma fechar a torneira
engquanto escova os dentes

Nao guarda alimentos quentes
na geladeira

Costuma desligar aparelhos
eletrbnicos quando ndo esta
usando

Planejamento

Costuma planejar as compras
de alimentos

Costuma pedir nota
guando faz compras
Costuma planejar compra de
roupas

Costuma ler o rétulo dos
produtos atentamente antes de
decidir uma compra

fiscal
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2013
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Habito dos consumidores Brasil X Pelotas

’ Reciclagem

costuma
para

A sua familia
separar O lixo
reciclagem.

Costuma utilizar o verso de
folhas de papel ja utilizadas

W24 Compra

2 sustentavel
Comprou produtos feitos
com material reciclado nos
altimos 6 meses

Comprou produtos
organicos nos ultimos 6
meses

Apresentou queixa a algum
orgdo de defesa do
consumidor

Brasil
2012
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2012
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23,0

17,3
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2013
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48,6
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Conhecimento dos consumidores sobre
Responsabilidade Social e Empresa
Ecologicamente Responsavel
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Gréfico 5: Analise do grau de conhecimento dos consumidores de Pelotas sobre o
que significa uma empresa ter responsabilidade social,
nos diagndsticos realizados pelo IPO (%) Setembro 2013
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-e-Sim, sabe o que significa uma empresa ter responsabilidade social
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Gréfico 6: Ranking das principais empresas que desenvolvem projetos de
responsabilidade social segundo os consumidores pelotenses (%)
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* As empresas do grupo Wal-Mart foram agrupadas para efeito de analise.
Analise dos principais casos.



Gréfico 7: Analise do grau de conhecimento dos consumidores de Pelotas sobre o
gue significa uma empresa ser ecologicamente responsavel,
nos diagnosticos realizados pelo IPO (%) Setembro/ 2013
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Gréfico 8: Relagédo entre o grau de conhecimento sobre o que significa uma empresa
ter responsabilidade social e a classe social dos consumidores (%) Setembro/ 2013
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Gréfico 9: Ranking das principais empresas que desenvolvem atividade
ecologicamente responsavel ou de protecdo ao meio ambiente
segundo os consumidores pelotenses (%) Setembro/ 2013
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Anédlise dos principais casos



Questdes sobre o comércio local de Pelotas



Com o pagamento de dividas
Poupanca

Com as compras de Natal

Para viajar

Na construcéao/ reforma da casa
Nao tem 13°

Nao sabe

*Analise dos principais casos

4 Quando se trata de investir seu 13° salario em
Poupanca, a populacao inativa (nao trabalham)
se sobrepdem aos ativos (trabalham) na
expectativa de poupar, a primeira com 19,3% e
a segunda com 11,6%. 5y

1

Entrevistados com renda acima de 6 salarios
minimos se destacam dos demais quando se
trata de investir seu 13° salario em compra

de Natal. 5y

26,0%
10,8%
8,0%
4,3%
4,3%
26,3%
16,5%




Sim, realiza refeicOes fora de casa toda semana 25,8%
Realiza refeicOes fora de casa eventualmente 37,0%
Nao realiza refeicoes fora de casa 37,3%

Ao analisar a ocupacao dos entrevistados
percebe-se que aqueles que realizam refeigcoes
fora de casa toda a semana sao 0S mesmos
gue trabalham (populacéo economicamente
ativa), com 33,9% (sendo que a média geral €

25,9%). 99




Qualidade 41,0%
Atendimento/ambiente 21,3%
Preco 19,5%
Higiene 6,3%
Nao tem preferéncia 6,8%

* Andlise dos principais motivos

Independente da renda, o fator mais importante
para decisdo da escolha de um restaurante € a
Qualidade! 99

¢ ‘Os entrevistados com renda 1 a 2 salarios minimos
e acima de 6 salarios minimos sado mais exigentes
guanto a o atendimento/ambiente, com 22,6% e
23,8%, respectivamente. § 9

Quando se trata de preco os entrevistados com
renda de 3 a 5 salarios minimos lideram os demais
com 23,0%., )



Casa propria
Aluguel

34,0%
16,0%

As pessoas que vivem de aluguel tem
maior incidéncia de renda acima de 6
salarios minimos, com 21,4%.99



Género:

< Feminino
54,3%

< Masculino
45,8%

Sintese dos consumidores Pelotenses

54 5% dos entrevistados acessam e
participam de redes sociais como o
Facebook.

+Classe Ae B
37,0%

+»Classe C
55,5%

+»ClasseD e E
7,5%



www.ipo.inf.br

Porto Alegre — RS (51) 3286-6156
Pelotas — RS (53) 3278-2511

Obrigado!


http://www.ipo.inf.br/

